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Аннотация. В статье представлены результаты фокус-группового исследования по проблеме 
психологической безопасности и жизнестойкости педагогов-психологов, психологических угроз 
в их профессиональной деятельности и ресурсах их жизненной устойчивости. В исследовании 
приняли участие педагоги-психологи образовательных организаций Ивановской области – слу-
шатели курсов повышения квалификации в Университете непрерывного образования и иннова-
ций Ивановской области. Выявлено, что внешние угрозы психологической безопасности педаго-
га-психолога связаны с интенсификацией труда, взаимоотношениями с участниками образова-
тельных отношений; внутренние угрозы обусловлены недостаточным уровнем профессиональ-
ных компетенций психолога – знаний и умений формирования психологической безопасности и 
развития жизнестойкости. Актуальным становится разработка системы психолого-
педагогического сопровождения педагогов-психологов по развитию их жизнестойкости как зна-
чимого ресурса психологической защищенности.  
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Abstract. The article presents the results of a focus group study on the problem of psychological 
safety and resilience of teachers-psychologists, psychological threats in their professional activities and 
the resources of their life stability. The study was attended by teachers-psychologists of educational or-
ganizations of the Ivanovo region – students of advanced training courses at the University of Continu-
ing Education and Innovation of the Ivanovo region. It is revealed that external threats to the psycho-
logical safety of a teacher-psychologist are associated with the intensification of work, relationships with 
participants in educational relations; internal threats are caused by an insufficient level of professional 
competencies of a psychologist – knowledge and skills of forming psychological security and develop-
ing resilience. The development of a system of psychological and pedagogical support for teachers-
psychologists on the development of their resilience as a significant resource of psychological security 
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Актуальность. В обновленных федеральных 
государственных образовательных стандартах об-
щего образования (далее – ФГОС ОО), в федераль-
ной образовательной программе (далее – ФОП) 
обозначена необходимость создания в образова-
тельной организации комфортной, развивающей 
среды, гарантирующей безопасность, охрану и ук-
репление физического, психического здоровья и 
социального благополучия обучающихся как значи-
мого условия реализации основной образователь-
ной программы. Большую ответственность за это 
возлагают на педагога-психолога, в профессиональ-
ном стандарте которого определена трудовая функ-
ция – психологическая профилактика, включающая 
разработку психологических рекомендаций по про-
ектированию образовательной среды, комфортной 
и безопасной для личностного развития обучающе-
гося на каждом возрастном этапе, для своевремен-
ного предупреждения нарушений в развитии и ста-
новлении личности. Выполнение этой важной тру-
довой функции требует от педагога-психолога уме-
ний, знаний по планированию и организации рабо-
ты с обучающимися, их родителями, с педагогами 
по предупреждению возможного неблагополучия в 
психическом развитии детей, по оказанию помощи 
в трудных жизненных ситуациях. На современном 
этапе педагог-психолог является специалистом, ко-
торый должен иметь и высокий уровень компетент-
ности в области психологической безопасности, 
ресурсное состояние – психологическую защищен-
ность, благополучие, жизнестойкость. Психологи-
ческая безопасность педагога-психолога – это га-
рантия его психического здоровья, психологическо-
го благополучия, основа профессиональной компе-
тентности, способствующей эффективной, резуль-
тативной деятельности по созданию психологиче-
ски безопасносной среды всех участников образо-
вательных отношений.  

В настоящее время отечественные и зарубежные 
исследования достаточно широко отражают про-
блему психологической безопасности человека. По-
нятие «психологическая безопасность личности» 
сложное и многомерное. Психологическую безо-
пасность можно рассматривать и как процесс, и как 

свойство, и как состояние, проявляющиеся на уров-
не общества (Г.В. Грачев, В.А. Дмитриевский, 
Т.И. Колесникова, С.П. Никаноров, С.К. Рощин, 
А.Н. Сухов), на уровне локальной среды 
(И.А. Баева, Т.С. Кабаченко, М.А. Котик и др.), на 
уровне личности (И.В. Абакумова, С.А. Богомаз, 
П.Н. Ермаков, И.Б. Котова, Т.М. Краснянская, 
В.А. Лабунская, Н.А. Лызь, А.В. Непомнящий). 

По мнению Г.В. Грачева, психологическая безо-
пасность – это такое состояние при котором психи-
ка человека защищена от воздействия многообраз-
ных информационных факторов, препятствующих 
или затрудняющих формирование и функциониро-
вание адекватной информационно - ориентирован-
ной основы социального поведения человека и в 
целом жизнедеятельности в современном обществе, 
а также адекватной системы его субъективных 
(личностных, субъективно-личностных) отношений 
к окружающему миру и самому себе [Грачев, 1998]. 
Психологическая безопасность рассматривается и 
как самостоятельное измерение в общей системе 
безопасности, как состояние информационной сре-
ды и условия жизнедеятельности общества, не спо-
собствующее нарушению психологических предпо-
сылок целостности социальных субъектов, адаптив-
ности  их  функционирования  и  развития 
[Кабаченко, 2000].  

А.Н. Молокоедов определяет психологическую 
безопасность как состояние динамического баланса 
отношений субъекта к миру, себе, другим, его ак-
тивности и удовлетворенности, соответствующих 
различным (угрожающим) влияниям внешнего и 
внутреннего мира, которое позволяет субъекту со-
хранять целостность, саморазвиваться, реализовы-
вать собственные цели и ценности в процессе жиз-
недеятельности [Молокоедов, 2017].  

Феномен психологической безопасности лично-
сти определяют как структурное образование, 
включающее четыре основных компонента: мо-
рально коммуникативный, мотивационно-волевой, 
ценностно-смысловой и внутренний комфорт. Мо-
рально-коммуникативный компонент связан с гиб-
ким использованием коммуникативных норм меж-
личностного общения, толерантности и открытости 
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[Литвинова, 2021]. Ценностно-смысловой компо-
нент обеспечивает психологическую безопасность 
личности благодаря осмысленности жизни, обрете-
нию высших смыслов бытия, которые позволяют 
извлекать из стрессовых ситуаций позитивный 
опыт. Мотивационно-волевой компонент поддержи-
вает состояние защищенности посредством целепо-
лагания, способности к целенаправленной деятель-
ности и использования проблемно - ориентированно-
го копинга для преодоления экстремальных ситуа-
ций. Компонент внутреннего комфорта проявляется 
в отсутствии тревоги, депрессии, ощущении субъек-
тивного благополучия, удовлетворенности жизнью, 
уверенности в себе. 

Критериями психологической безопасности лич-
ности становятся индивидуально-психологические 
особенности человека, проявляющиеся в условиях 
ситуации, и индивидуальный опыт человека. Много-
образие критериев безопасности определяется усло-
виями взаимоотношений человека со средой. Одним 
из определяющих критериев безопасности является 
целостность человека: физическая, психологиче-
ская, психическая (в т.ч. и духовная) [Молокоедов, 
2017].   

Психологическая безопасность личности педаго-
га стала активно рассматриваться в контексте обес-
печения психологической безопасности образова-
тельной среды. Рассматривая структуру психологии 
безопасности, И.А. Баева с соавт. [Баева, 2006] вы-
делили два аспекта: психологическую безопасность 
среды и психологическую безопасность личности. 
«Психологическая безопасность личности проявля-
ется в ее способности сохранять устойчивость в сре-
де с определенными параметрами, в том числе и с 
психотравмирующими воздействиями, в сопротив-
ляемости деструктивным внутренним и внешним 
воздействиям. Психологическая безопасность лич-
ности отражается в переживании ею своей 
защищенности/незащищенности в конкретной жиз-
ненной ситуации» . 

Активная разработка концепта «психологическая 
безопасность педагога» обусловлена и наличием 
рисков, угроз в профессиональной деятельности пе-
дагога, и определяющей ролью в обеспечении пси-
хологической безопасности образовательной среды. 

Изучая психологическую безопасность учителей 
на этапе смены руководства учреждения, 
Е.М. Кочнева с соавт. выявили угрозу психологиче-
ской безопасности педагога, ощущающуюся от всех 
участников образовательных отношений. Многие 
учителя не чувствуют себя в безопасности в школь-
ном пространстве [Кочнева, 2018].  

Угрозы психологической безопасности педагога 
в образовательной среде были выявлены в исследо-
ваниях Е.А. Шмелевой с соавт.. Наиболее значимы-
ми для педагогов в образовательной среде оказались 
угрозы общественного характера (депрессия, психо-

логическое давление со стороны окружающих), уг-
розы, связанные с интенсивностью труда, профес-
сиональным выгоранием, нарушением межличност-
ных отношений в коллективе, цифровизацией обра-
зования [Шмелева, 2022]. Психологическая безопас-
ность педагога является значимым условием психо-
логической безопасности обучающихся, образова-
тельной среды. В работах Е.Н. Ткач подчеркивается, 
что забота о сохранении и укреплении профессио-
нального здоровья педагога обеспечивает безопас-
ность образовательной среды [Ткач, 2020]. В рабо-
тах авторского коллектива под руководством 
Е.А. Шмелевой выявлена связь – положительные 
корреляции психологической безопасности педагога 
(его удовлетворенность образовательной средой, ее 
референтная значимость, защищенность) с хорошим 
самочувствием и жизнестойкостью [Шмелева, 
2022]. 

В исследованиях И.А. Баевой установлены лич-
ностные детерминанты, определяющие психологи-
ческую защищенность педагогов [Баева, 2020]. Так 
в образовательных организациях среднего профес-
сионального образования ими стали индекс хороше-
го самочувствия, ценности на уровне нормативных 
идеалов и индивидуальных приоритетов поведения, 
психологическое благополучие, различные страте-
гии психологической готовности к инновациям, а в 
учреждениях, реализующих адаптивные программы, 
ещё прибавляется уровень жизнестойкости лично-
сти. 

В работах П.А. Кислякова с соавт. выявлены лич-
ностные качества педагога, которые выступают фак-
торами социально-психологической безопасности и 
самих педагогов, и учащихся: социальная антиципа-
ция, социально-психологическая стрессоустойчи-
вость, социальная толерантность, профессиональная 
направленность и ответственность, коммуникатив-
ные навыки [Кисляков, 2015]. 

Ю.В. Смык с соавт. ввели понятие «потенциал 
психологической безопасности педагога», обеспечи-
вающий психологическую безопасность школьни-
ков, и включающий структурные компоненты: лич-
ностные качества (открытость и искренность педа-
гога), профессиональные (внимательность учителя, 
ориентация на удачный ответ школьника), коммуни-
кативные (справедливость и объективность педаго-
га) [Смык, 2021]. 

Вопросы психологической безопасности педаго-
га-психолога находят отражение в современных ра-
ботах зарубежных и отечественных авторов. Угрозы 
психологической безопасности психологов, сниже-
ние уровня их психологического благополучия вы-
явлены в ряде исследованиях. Определив факты 
психологического неблагополучия психолога-
консультанта, – стремление «отгородиться» от окру-
жающих, неумение интегрировать определенные 
отрезки своего жизненного пути, неспособность 
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справляться с возникающими трудностями, было 
актуализировано выявление причин снижения сте-
пени психологического благополучия [Саркисянц, 
2018]. 

Изучая психологическое благополучие студен-
тов-психологов и профессиональных психологов с 
разными личностными ресурсами профессионально 
значимых характеристик, Л.Э. Семенова с соавт. 
обосновали необходимость наличия психологиче-
ского благополучия у психологов как представите-
лей помогающей деятельности [Семенова, 2018]. 
Было выявлено, что у будущих психологов в срав-
нении со студентами других направлений подготов-
ки и уже практикующими психологами меньше вы-
ражены позитивные ощущения по поводу себя, сво-
их возможностей и собственной жизни, что приво-
дит к мысли о необходимости психологической по-
мощи, поддержки, психотерапии самих студентов-
психологов. 

В работах отечественных исследователей отра-
зилась необходимость создания условий для субъ-
ективной безопасности школьного психолога: соз-
дание представлений о среде, о ее рисках и угрозах, 
формирование компетенций, установок, опыта, раз-
личных видов готовности по снижению уровня пси-
хологической опасности, тем самым реализуя мо-
дель безопасного поведения личности в информа-
ционном пространстве [Асриева, 2021]. 

В ходе разработки профилактической, единой 
концептуальной модели деятельности психолога в 
системе образования ими выявлено отсутствие сре-
ди актуальных направлений работы школьных пси-
хологов деятельность по сохранению и укреплению 
психологического здоровья обучающихся, затруд-
нения в овладении технологиями психопрофилак-
тической работы [Цветкова, 2017]. 

Цель статьи – изучение мнений педагогов-
психологов по проблеме психологической безопас-
ности и жизнестойкости, угрозах в профессиональ-
ной деятельности и ресурсах жизненной устойчиво-
сти. 

Гипотеза исследования – в профессиональной 
деятельности педагога-психолога возникают психо-
логические угрозы; в условиях возникновения та-
ких угроз педагог-психолог зачастую проявляет 
неготовность к совладанию с ними.  

Методы исследования. Для выявления психо-
логических угроз и особенностей психологической 
безопасности педагога-психолога была проведена 
фокус-группа. Участники исследования – психоло-
ги в количестве 12 человек, имеющих различный 
стаж в должности педагога-психолога (до года – 
16,7 %, 2-3 года – 33,3%, 4-5 лет – 25,0%, 6 лет и 
более – 25%) дошкольных, общеобразовательных, 
коррекционных образовательных организаций, ор-
ганизаций среднего профессионального образова-
ния из г. Иваново, Вичуга, Шуя, возраст участников 

– от 25 до 53 лет. На момент исследования участни-
ки фокус-группы проходили обучение по програм-
мам дополнительного образования Университета 
непрерывного образования и инноваций Иванов-
ской области. Модераторами фокус-группы высту-
пили преподаватели университета.  

Результаты исследования. Для проведения фо-
кус-группы был разработан гайд, включающий 10 
вопросов, связанных с анализом показателей, фак-
торов, осознанности важности психологической 
безопасности и жизнестойкости, выявлением пси-
хологических угроз в деятельности психолога, оп-
ределением источников ресурсного состояния и 
функций данной формы работы с целью проектиро-
вания перспективных направлений работы с педа-
гогами-психологами: 

1. Какими словами можно характеризовать со-
стояние психологической безопасности психолога? 

2. Какие психологические угрозы встречаются 
наиболее часто в работе педагога-психолога? 

3. Назовите одно слово, которое больше всего, 
ярче характеризует состояние психологической 
безопасности психолога? 

4. Психологическая безопасность психолога - 
это хорошо или плохо? 

 5. Что может сформировать психологическую 
безопасность психолога? 

6. Какими качествами должен обладать жизне-
стойкий психолог? 

7. Какое качество является самым важным по-
казателем жизнестойкого психолога? 

8. Что может позволить сохранить психологу 
жизнестойкость? 

9. Какие личные ресурсы, позволяющие сохра-
нять жизнестойкость, безопасность, устойчи-
вость, используете Вы? 

10. Над чем заставила задуматься эта фокус-
группа? 

В начале фокус-группы были обозначены темы, 
цель, план работы, определены правила взаимодей-
ствия в ходе интервью. Психологи представили се-
бя, свои личностные особенности, достоинства. Тем 
самым была создана доверительная, доброжела-
тельная обстановка для открытого и честного диа-
лога. 

Отвечая на вопрос «Какими словами можно ха-
рактеризовать состояние психологической безопас-
ности психолога?», участники определили, прежде 
всего внутренний психологический комфорт, лич-
ностное благополучие – позитивность, уравнове-
шенность, стрессоустойчивость, эмоциональная 
устойчивость, уверенность, внутреннее спокойст-
вие, умение ставить психологический экран про-
блемам, гибкость, чувство стабильности, эмпатия, 
спонтанность. Были выделены и другие показатели, 
связанные с умением заботиться о собственном здо-
ровье (не допускать выгорания, уметь ставить пси-
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хологический экран – абстрагироваться), с чувством 
защищенности и удовлетворенностью взаимодейст-
вием с окружающим миром, внешними контактами, 
с умением выстраивать эффективные коммуникации 
(взаимопонимание, умение вести разговор, взаимо-
помощь, сопереживание). Стрессоустойчивость – 
наиболее часто встречаемая характеристика состоя-
ния психологической безопасности психолога. 

«Позитив, уравновешенность, стрессоустойчи-
вость, стабильность, взаимопонимание, барьер 
ставить, эмоциональная устойчивость, внутреннее 
спокойствие». «Эмпатия, спокойствие, стрессо-
устойчивость, сопереживание, вовремя ставить 

барьер». «Взаимопонимание, спонтанность, эффек-
тивные горизонтальные отношения, материальная 
база для деятельности». «Это умение разгружать-
ся, вовремя сбрасывать с себя негатив и ту пробле-
му, в которую ты включаешься». «Защищенность, 
взаимопонимание, психологическая грамотность».  

На рисунке 1 представлены основные семантиче-
ские категории понятия «психологическая безопас-
ность» психолога, полученные в ходе фокус-
группового исследования. Размер слов зависит от 
распространённости соответствующей категории в 
высказываниях на фокус-группах. 

Рисунок 1. Семантическое поле представлений психологической безопасности психолога  
Figure 1. The semantic field of representations of the psychological safety of a psychologist  

Педагоги-психологи, выделяя показатели собст-
венной жизнестойкости при ответе на вопрос 
«Какими качествами должен обладать жизнестой-
кий психолог?», определили их на основе нравст-
венных качеств (верным своим идеалам, любовь к 
людям, честность), и на уровне профессиональных 
(уравновешенность, эмпатия, эмоциональная устой-
чивость, способность к саморазвитию), и на уровне 
личностных (гармоничность, самостоятельность, 
увлеченность, ответственность, гибкость, принятие 
себя). Среди жизнестойких показателей были опре-
делены жизнестойкое поведение (позитивное вос-
приятие мира, умение управлять эмоциями, устой-
чивость, саморегуляция, умение просить поддерж-
ку) и жизнестойкие установки (убежденность чело-
века в том, что все то, что с ним случается, способ-
ствует его развитию за счет знаний, извлекаемых из 
опыта, жизненная активность, вовлеченность, уве-
ренность в себе). Жизнестойкость чаще всего ассо-
циируется у психологов со стрессоустойчивостью. 

«Гармоничная личность, когда гармония, тогда 
человек уверен в себе, ему все по плечу. Если не 
стесняется обращаться за помощью и жизнь пой-

дет так, как надо. В общем устойчивым». 
«Гармоничность, уверенность в себе, все, что нас 
не ломает, делает нас сильнее. Выделяю способ-
ность к развитию и саморазвитию. Если я буду уве-
рен в себе, значит, шагну на другой этап и буду в 
позитиве». «Гибкость в ситуации – человек должен 
уметь подстраиваться в ситуации, стрессоустой-
чивость». «Позитивное эмоциональное состояние, 
умение управлять эмоциями, стабильное состоя-
ние». «Способность к развитию и саморазвитию, 
умение извлекать жизненные уроки». «Умение не 
зацикливаться на минусах, умение не закрываться 
на обидах, умение прощать, иметь высокую само-
оценку, любить себя, принимать себя, иметь заня-
тие для души – спорт». 

Выявленные в ходе интервью психологические 
угрозы в профессиональной деятельности психолога 
связаны больше всего с ухудшением его психиче-
ского здоровья, психоэмоционального состояния – 
выгоранием, стрессом. Присутствуют угрозы, свя-
занные с нарушением взаимодействий с участника-
ми образовательных отношений – родителями, кол-
легами, обучающимися – конфликты, агрессия. Пе-
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дагоги-психологи выделили специфичную для их 
деятельности угрозу – неумение абстрагироваться 
от проблемы клиента. 

«Неадекватные требования со стороны роди-
телей». «Конфликтные отношения педагога с ро-
дителями, непонимание проблем ребенка родителя-
ми, угроза нарушения психологического здоровья 
ребенка». «Психологическая агрессия со стороны 
оппонента». «Пропускание ситуаций через себя, 

впечатлительность». «Стресс, выгорание, недопо-
нимание». 

На рисунке 2 представлены основные семанти-
ческие категории психологических угроз, получен-
ных в ходе фокус-группового исследования. Размер 
слов также зависит от распространённости соответ-
ствующей категории в высказываниях на фокус-
группах. 

Рисунок 2. Семантическое поле психологических угроз психолога  
Figure 2. Semantic field of psychological threats of a psychologist 

Выявленные угрозы определили значимость 
психологической безопасности психолога. Все уча-
стники группы были едины во мнении о важности 
психологической безопасности педагога-психолога, 
которая является необходимым условием, ресурсом 
собственного психического здоровья и психологи-
ческого благополучия, а значит, становится ресур-
сом для других.  

«Это необходимо, если мы не будем себя беречь, 
мы просто выгораем». «Психологическая безопас-
ность – это хорошо, психолог должен сам быть с 
сапогами, чтобы помогать другим. Нужно быть 
уравновешенным, чтобы помогать другим». «Это 
необходимая мера безопасности психолога, т.к. мы 
работаем с душами, тонкими материями, чтобы 
наполнять, надо самой быть наполненной, это 
нужно, необходимо». «Психологическая безопас-
ность – это самый главный ресурс. Если ты не в 
ресурсе, как ты можешь помочь другим?!» «Если 
не будет спокойствия внутри, сам себе не смо-
жешь помочь».  

Ответы на вопрос «Что может сформировать 
психологическую безопасность психолога?» позво-
лили определить факторы психологической безо-
пасности. Были выделены и сам педагог-психолог, 
и педагоги, и администрация, и коллеги-психологи, 

и родители обучающихся. Тем самым была одина-
ково распределена ответственность на всех участ-
ников образовательных отношений, что является 
показателем того, что не все психологи осознают 
свою личную ответственность за свое собственное 
состояние, здоровье, благополучие.  

«Психологическая безопасность – нужна, долж-
на быть, мы ее сами себе создаем, результат на-
шей работы будет положительным при условии 
выстраивания правильных горизонтальных связей 
не только с ребенком, но и с педагогами». 
«Психологическую безопасность никто не сделает 
кроме самого психолога, он должен сам об этом 
заботиться». «Согласна, сам психолог должен себя 
обеспечить, но если руководство понимает, то 
будет и регламентация и будет дана установка 
для педагогов. Если будет понимание у руково-
дства, то и нам будет безопаснее». «Здесь нужно 
ещё, чтобы и учителя, и весь состав школы пони-
мал, чем занимается, как занимается, что нет вол-
шебной пилюли. В школе есть мнение, что психолог 
– главный враг образования. Вы вредители! Очень 
важна позиция родителей. Родители приходят, им 
показываешь пути решения, а они не пользуются. 
Важна поддержка родителей, а до родителей до-
носят учителя». «Может сформировать другой 
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психолог. У психолога должен быть другой психолог 
– супервизор – как нам себе помочь, посмотреть на 
себя со стороны. Должен быть другой психолог и 
группа, они отзеркалят тебе, помогут посмотреть 
другими глазами». 

Аналогичное распределение факторов произош-
ло и для жизнестойкости. Отвечая на вопрос «Что 
может позволить сохранить психологу жизнестой-
кость?», психологи отметили среди ресурсов и свои 
собственные качества – стрессоустойчивое поведе-
ние, внутреннее спокойствие, позитивный настрой, 
установки, профессионализм, осмысленность, увле-
чения, и внешние – признание общества, поддержка 
семьи. 

«Стрессоустойчивость, ответственность, за-
бота, счастье, профессионализм, поставленные 
цели, жизненный опыт». «Получать удовольствие 
от того, что ты делаешь, это придает силы и ре-
сурсность. Это может быть в виде обратной свя-
зи». «Признание важности твоей работы, осозна-
ние, что я правильно сделала выбор». 
«Жизнестойкость – это хорошо, но без тыла ниче-
го не будет, когда поддержка дома – появляются 
силы, семья и дети должны поддерживать, семья – 
тыл, который поможет». «Жизненный ресурс не 
только из семьи, но и из занятий спортом, умение 
брать позитив, черпать из всех доступных ресур-
сов – книги, семья, спорт, путешествие, живот-
ные». «Жизнестойкость зависит от внутреннего 
настроя, самонастроя, это много значит, как ты 
сам к этому настроишься, как ты к этому отно-
сишься». «Самое главное, чтобы было внутреннее 
спокойствие и работать будет легко». 

Источниками личностных ресурсов, позволяю-
щих сохранять жизненную устойчивость для педа-
гогов-психологов, являются общение с детьми, обу-
чающимися, их успехи, личные увлечения и хобби 
(музыка, рисование, вязание, спорт), семья, общение 
с животными, напитки, различные практики. 

«Семья – теплые отношения с мамой, папой, 
хобби – музыка». «Семья – выезд с семьей, общение, 
рисование. Результаты детей своих и обучающих-
ся». «Вязание, общение с внучками, общение с жи-
вотными – кошкой». «Спорт, фитнес, кошка, кофе, 
люблю игру «Что, где, когда?», турслеты «Папа, 
мама, я». «Семья, муж, дети, кофе, свой психолог, 
телесные практики». 

Проведенная фокус-группа вызвала у участников 
положительные эмоции и отклики, повысила их ак-
тивность и работоспособность, способствовала 
сплочению группы. Данная форма работы с психо-
логами была эффективна и результативна, позволи-
ла педагогам не только высказать свое мнение и ус-
лышать мнения других, но имела более важное зна-
чение. Фокус-группа стала новым ресурсом, источ-
ником жизненных сил, подзарядила позитивом, ста-
ла актуальным поводом для глубокой внутренней 

работы, заставила задуматься о себе, своем поведе-
нии, предназначении. В ходе работы были определе-
ны перспективные направления поддержки педаго-
гов-психологов – развитие супервизорства, проведе-
ние психологических сред, обмен опытом, создание 
профессионального чата в социальных сетях.  

«Спасибо, формат теплый, доброжелательный, 
были все открытые. Фонтан радости. Надо себя 
беречь лучше, нельзя быть трудоголиком. Понрави-
лось! Надо закрывать двери». «Побольше бы 2 ча-
сов – это еще один ресурс. Я так люблю свою рабо-
ту, я на своем пути». «Все понравилось, было позна-
вательно, доброжелательная атмосфера. Задумал-
ся над личностными границами, уважением себя, 
ценностью времени, разграничением работы и дома 
– это изменить». «Посмотреть надо вглубь себя, я 
на правильном пути, надо развиваться, дружить с 
вами, обменяться контактами и создать группу, 
чтобы встречаться, общаться». «Я рада, я на сво-
ем месте, психолог – это хорошо, это здорово, 
можно эту форму, такое занятие провести с педа-
гогами, это объединяет, сплачивает». «Психологи 
вообще ресурсные, открытые. Задумалась над пси-
хологической средой, супервизорстве, о необходимо-
сти психологам общения профессионально-
неформального, нужны встречи, живое общение, 
клубные дни. Про себя – мало времени уделяю спор-
ту». «Надо общаться с психологами, эти встречи 
очень бы помогли.   Хорошо, если бы был чат с пси-
хологами, в котором взаимодействовали психологи, 
узнавали о встречах, мероприятиях». «Вспомнили 
ресурсы, забываем о себе, задумалась – надо забо-
титься». 

Обсуждение результатов. Проведенное исследо-
вание показало, что существуют угрозы психологи-
ческой безопасности педагога-психолога, обуслов-
ленные внешними и внутренними факторами. 
Внешние угрозы связаны с общественными тенден-
циями (депрессия, агрессия), интенсификацией тру-
да (профессиональное выгорание, стресс), наруше-
нием взаимоотношений с участниками образова-
тельных отношений: обучающимися, их родителя-
ми, педагогами (недоверие, конфликты, недопони-
мание). Наличие данных выявленных угроз совпада-
ет с выводами Е.А. Шмелевой с соавт. [Шмелева, 
2022]. Угрозами психологической безопасности пе-
дагога в образовательной среде наиболее значимы-
ми стали угрозы общественного характера 
(депрессия, психологическое давление со стороны 
окружающих), угрозы, связанные с интенсивностью 
труда, профессиональным выгоранием, нарушением 
межличностных отношений в коллективе, цифрови-
зацией образования. 

Анализ ответов психологов выявил наличие у 
них дефицита знаний и умений, плохо ими осозна-
ваемого. Педагоги-психологи не называют это в ря-
ду угроз свой профессиональной деятельности. Но в 
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ответах на другие вопросы был определен недоста-
точный уровень профессиональных компетенций. 
Так показателями психологической безопасности 
участники фокус-группы определили психологиче-
ское благополучие и психическое здоровье, защи-
щённость и удовлетворенность. Не нашел своего 
отражение в высказываниях еще один показатель, 
определенный в концепции И.А. Баевой [Баева, 
2006], это референтное отношение к среде.  Педаго-
ги-психологи слабо дифференцируют необходимые 
профессиональные, личностные, нравственные и 
жизнестойкие качества. В представлениях психоло-
гов отсутствует четкое понимание жизнестойкости 
и ее составных элементов. Многие отождествляют 
состояние психологической безопасности и жизне-
стойкости, определяя как стрессоустойчивость. От-
сутствие в высказываниях установки на контроль 
(убежденность в том, что борьба позволяет повли-
ять на результат происходящего, уверенность в том, 
что сам выбираешь собственную деятельность, 
свой путь) свидетельствует о дефиците этого каче-
ства у психологов. Это проявляется и высказывани-
ях по поводу внутренних факторов жизнестойко-
сти. Не все психологи осознают свою личную от-
ветственность за свое собственное состояние, здо-
ровье, благополучие, не все умеют делать выбор и 
нести ответственность за это.  

Актуальность и значимость собственной психо-
логической безопасности осознается психологами. 
С их точки зрения это обусловлено и наличием уг-
роз в профессиональной деятельности, и взаимосвя-
зью с психологическим благополучием и здоровь-
ем. Актуальность разработки данной темы обозна-
чена в работах многих отечественных исследовате-
лей [Баева, 2006;  Митина, 2020]. 

Для сохранения психологической безопасности, 
преодоления трудных жизненных ситуаций педаго-
ги-психологи используют внешние ресурсы (семья, 
профессиональная деятельность, социальное окру-
жение) и реже внутренние ресурсы (самосознание, 
позитивное мышление, осмысленность жизни). В 
концепции Л.М. Митиной педагогическая направ-

ленность, профессиональная гибкость, профессио-
нальная компетентность определены как факторы 
профессионального развития и сохранения собст-
венного здоровья учителя [Митина, 2020]. Ресурса-
ми преодоления синдрома профессионального вы-
горания О.И. Бабич определила внешние ресурсы 
(семейная жизнь, профессиональная деятельность, 
«свободное время») и внутренние – личностные 
(осмысленность жизни, самоактуализация, интер-
нальность (интернальный локус субъективного кон-
троля) личности [Бабич, 2009]. 

Заключение. В ходе исследования была под-
тверждена гипотеза о наличии угроз в профессио-
нальной деятельности педагога-психолога. Внеш-
ние угрозы психологической безопасности связаны 
с интенсификацией труда, взаимоотношениями с 
участниками образовательных отношений. Внут-
ренние угрозы обусловлены недостаточным уров-
нем у психолога знаний о показателях, факторах, 
ресурсах психологической безопасности и жизне-
стойкости личности, принятия личной ответствен-
ности за своё состояние, веры в определяющую 
роль собственных установок в преодолении труд-
ных жизненных ситуаций и достижения успеха. 
Тем самым подтвердилась гипотеза о наличии у 
педагога-психолога недостаточного уровня профес-
сиональных компетенций, необходимых для выпол-
нения своих трудовых функций – проектирования, 
реализации мероприятий по обеспечению психоло-
гической безопасности среды, педагога (для про-
фессионального развития) и для личностного само-
развития.  

Поэтому актуальным становится выстраивание 
системы психолого-педагогического сопровожде-
ния педагогов-психологов в направлении формиро-
вания психологической безопасности и развития их 
жизнестойкости как значимого ресурса психологи-
ческой защищенности. Эффективной формой рабо-
ты в этих направлениях может стать фокусирован-
ное интервьюирование, которое способствует глу-
бокой внутренней рефлексии. 
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