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Аннотация. В статье представлены результаты и анализ апробации программы формирования просоци-
ального поведения подростков. Программа реализовывалась параллельно в реальности и онлайн-
пространстве. Применялись принципы цифровой психодидактики: персонализация обучения, учет возрас-
тных закономерностей развития подростков, активное обучение, избыточность образовательной среды. Уча-
стниками экспериментального исследования стали учащиеся 8-9-х классов (40 человек, М=15,2 лет). Для 
оценки динамики формирования компонентов просоциального поведения была использована методика 
«Шкала просоциальности подростков» Дж. Капрары (в русскоязычной адаптации С.В. Ланцовой, 
Е.А. Шмелевой, П.А. Кислякова). Статистический анализ с помощью t-критерия Стьюдента позволил уста-
новить, что после реализации программы повысился уровень просоциальности подростков – они стали чаще 
помогать другим людям, заботиться, делиться с окружающими, проявлять сочувствие, ставить себя на место 
другого. Однофакторный дисперсионный анализ ANOVA подтвердил значимые различия в развитии просо-
циальных действий и общей просоциальности. Формирование просоциальных чувств участников оказалось 
наиболее сложным конструктом для психолого-педагогического воздействия.  
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Актуальность. Просоциальное поведение подрост-
ков является важным фактором их социализации и 
безопасной интеграции во взрослую жизнь. Исследова-
ния российских и зарубежных ученых показывают, что 
регулярные просоциальные действия способствуют 
расширению и укреплению социальных связей, объек-
тивному благополучию, уверенности в самоэффектив-
ности, снижают риски проблемного поведения 
(П.А. Кисляков, Е.А. Шмелева, А.Л. Свенцицкий, 
Е.И. Ерошенкова, Н.В. Кухтова, N. Eisenberg, B.P. Hui, 
A. Fuligni). Социальный заказ на воспитание просоци-
ально ориентированной личности отражен в Федераль-
ных государственных образовательных стандартах ос-
новного общего, среднего, среднего профессионально-
го образования, которые подчеркивают приоритет лич-
ностного развития, включающего готовность руково-
дствоваться системой позитивных ценностных ориен-
таций, расширение опыта деятельности на ее основе, 
наличие мотивации к целенаправленной социально 
значимой деятельности [ФГОС, 2023].  

Цифровая трансформация образования актуализи-
рует изучение психодидактического потенциала ново-
го условия среды – смешанной реальности, предпола-
гающей сочетание традиционной и онлайн-
социализации как факта, который определяет повсе-
дневную деятельность современных подростков 
(Г.У. Солдатова, А.Е. Войскунский, Т.А. Нестик, 
К.Н. Поливанова, А.И. Лучинкина, М.В. Воропаев). 
Интернет и смешанная реальность становятся все бо-
лее значимыми пространствами деятельности подрост-
ков. На объективном уровне это проявляется в допол-
нении онлайн-активностью большинства круга при-
вычных деятельностей, особенно не требующих высо-
кой концентрации внимания (например, переезд, под-
готовка ко сну и др.), тогда как на субъективном уров-
не – в переживании подростками реальности как сме-
шанной, а не разделенной на онлайн и офлайн 
[Солдатова, 2020; Soldatova, 2023]. Образовательные 
возможности использования смешанной реальности, то 
есть обучения в едином пространстве, не разделенном 
на офлайн- и онлайн-реальность, являются перспектив-
ной и малоизученной областью психолого-
педагогических исследований. 

В последние десятилетия исследования просоциаль-
ного поведения сосредоточились на изучении личност-
ных (диспозиционных) факторов просоциальности: 
эмпатии (C.D. Batson, Т.П. Гаврилова, И.М. Юсупов, 
В.А. Лабунская, Л.Н. Тарасова), моральной идентично-
сти (G. Carlo, S.A. Hardy, K. Aquino, Р.В. Лебедева), 
социальной ответственности (Е.Р. Калитеевская, 
Д.А. Леонтьев, J. Fischer), доверия к людям 
(Т.П. Скрипкина, А.Б. Купрейченко, Е.А. Власенко, 
T. Yamagishi) и других. Однако большинство работ 
связано с изучением просоциального поведения взрос-
лых людей, детям и подросткам уделяется меньше вни-
мания. Кроме того, в программах развития просоци-
альности практически не учитывается медиакомпонент 

как ресурс и среда развития просоциального поведе-
ния. Между тем, смешанная реальность является сре-
дой, где происходит формирование просоциальности 
детей и подростков. Она может играть значительную 
роль в формировании просоциальных мотивов и 
норм: заботы, оказания помощи нуждающимся, соци-
альной справедливости и ответственности, чувства 
долга, милосердия и сострадания [Шмелева, Кисляков, 
Ланцова, 2022; Ланцова, Шмелева, 2023; Ланцова, 
Шмелева, Кисляков, 2023; Ланцова, 2023; Gibson, 
2016]. Исследования показали, что просоциальные 
средства массовой информации, сайты социальных 
сетей, онлайн-игры, социальные квесты могут способ-
ствовать развитию эмпатии, альтруизма и просоциаль-
ного поведения, а также снижению агрессии среди 
подростков [Coyne, 2018; Ланцова, 2022; Кисляков, 
2024]. 

Обращение к психодидактическому подходу обу-
словлено необходимостью интеграции психологиче-
ских, дидактических, методических и предметных зна-
ний для выявления условий, способствующих успеш-
ному развитию просоциальности подростков. Согласно 
психодидактическому подходу, формируемые просо-
циальные черты личности и действия, направленные 
на помощь другим людям, выступают не в качестве 
целей обучения, что характерно для дидактического 
подхода, а в качестве средства развития личности под-
ростка (В.И. Панов, А.З. Рахимов, А.Н. Крутский, 
Э.Г. Гельфман, М.А. Холодная, В.В. Давыдов). До сих 
пор психодидактический подход не применялся к раз-
витию просоциальности. 

Методы и организация исследования. Характери-
стика выборки исследования. На этапе апробации про-
граммы 40 учащихся Новоталицкой средней школы 
вошли в экспериментальную группу (ЭГ) (57,5% муж-
ского пола, 42,5% женского, М=15,2 лет) и 44 учащих-
ся из параллельных классов этой же школы – в кон-
трольную (КГ) (45% мужского пола, 55% – женского 
пола).   

Программа формирования просоциального поведе-
ния подростков включала три этапа: психодиагности-
ческая работа, формирующая работа, оценка эффек-
тивности проведенных мероприятий. Содержательный 
этап программы состоял из пяти модулей: получение 
опыта просоциальных действий, обучение социальной 
компетентности, эмоциональной грамотности, разви-
тие саморегуляции поведения, решение моральных 
дилемм.  Эксперимент по апробации осуществлялся на 
базе Новоталицкой средней школы Ивановской облас-
ти в 2023-2024 учебном году. Занятия проводились 
психологом в группах один раз в неделю в аудитории, 
остальное время онлайн в социальной сети ВКонтакте. 
По завершении программы был проведен повторный 
опрос, чтобы оценить динамику развития просоциаль-
ных личностных качеств участников. Полученные дан-
ные обрабатывались в программах SPSS Statistica 23.0, 
JASP-0.18.0.0 с помощью методов описательной стати-
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стики, однофакторного дисперсионного анализа 
ANOVA, t-критерия Стьюдента.  

Эффективность программы оценивалась с помо-
щью методики «Шкала просоциальности подростков» 
Дж. Капрары, адаптированной С.В. Ланцовой, 
Е.А. Шмелевой, П.А. Кисляковым [Ланцова, 2024]. 
Методика включает три субшкалы: 1) просоциальные 
действия – для оценки частоты просоциальных форм 
поведения (делиться знаниями, возможностями, цен-
ностями, утешать, заботиться); 2) просоциальные чув-
ства – для оценки частоты проявления аффективной 
и когнитивной эмпатии; 3) просоциальность – для 
оценки глобальной тенденции вести себя просоциаль-
но, систематически помогать тем, кто нуждается в 
помощи. Примеры утверждений: «Я делюсь вещами, 
которые у меня есть, со своими друзьями», «Я готов 
стать волонтером, чтобы помогать нуждающимся», 
«Я легко ставлю себя на место тех, кто испытывает 
дискомфорт». Ответы оценивались по шкале Лайкер-
та от 1 (почти никогда) до 5 (почти всегда) баллов. 

Цель статьи – оценить эффективность программы 
формирования просоциального поведения подростков 
в условиях смешанной реальности. В задачи исследо-
вания входила реализация программы, статистиче-
ский анализ и качественная интерпретация результа-
тов. 

Предполагалось, что программа будет обеспечи-
вать увеличение частоты просоциальных поступков и 
просоциальных чувств участников за счет актуализа-
ции нескольких условий: 

1) программа будет реализована на основе психо-
дидактических принципов: персонализации обучения, 
предполагающего свободу выбора просоциальной 
деятельности; учета возрастных закономерностей 
развития подростков, когда ведущей деятельностью 
является общественно-полезная деятельность (по  
Д.И. Фельдштейну), «социально-психологические 
экспериментирование» (по Г.А. Цукерман);  активно-
го обучения – выражающегося в использовании мето-
дов, побуждающих участников к активной мысли-
тельной и практической деятельности в процессе ов-
ладения учебным материалом, а также избыточности 
образовательной среды – реализующегося на основе 
сетевых просоциальных проектов: страниц ВКонтакте 
на разнообразную просоциальную тематику, просоци-
альных онлайн-игр, квестов, комиксов и т.д., где каж-
дый обучающийся может пробовать различные виды 
просоциальной деятельности [Сергеев, 2019, Щерби-
на, 2020]; 

2) будет построена с учетом психологических де-
терминант просоциальности, представленных на ког-
нитивном уровне как способность к концептуализа-
ции в области просоциальности; на эмоционально-
оценочном – как способность к проявлению эмпатии 
и саморефлексии просоциальных чувств и действий; 
на потребностно-мотивационном – как потребность 
руководствоваться ценностями заботы о другом и об-

щественными ценностями; на деятельностном – как 
способность осуществлять просоциальную деятель-
ность в различных контекстах; 

3) будет использоваться технология обучения на 
основе личного опыта в смешанной реальности, 
включающая проектную деятельность, самостоятель-
ную и групповую работу, моделирование социальных 
ситуаций, тренинги, поиск и создание просоциально-
го контента, ведение онлайн-дневника. 

Результаты исследования и их обсуждение. В 
качестве технологии обучения просоциальному пове-
дению использовался цикл экспериментального обу-
чения Д. Колба. Согласно Д. Колбу, познание пред-
ставляет собой четырехфазный цикл, состоящий из 
последовательных переходов от получения непосред-
ственного опыта к его осмыслению - рефлексии, от 
осмысления к логическим заключениям ( теоретиче-
ская концептуализация) и далее к проверке (активное 
экспериментирование) на практике [Kolb, 2014, Гав-
рилова, 2020]. 

Участники эксперимента получали опыт просоци-
альных действий в реальной жизни и онлайн 
(например, накормили бездомную собаку, донесли 
тяжелые сумки пожилому человеку, утешили друга в 
чате, помогли с домашним заданием онлайн). Затем 
опыт описывался и анализировался в онлайн-
дневнике (кому я помог, что я чувствовал, когда по-
могал, что, по моему мнению, чувствовал тот, кому я 
помог), находили информацию о просоциальных дей-
ствиях в интернете (например, как выживают бездом-
ные животные, какие сообщества в ВКонтакте о по-
мощи животным существуют, какая в них содержится 
информация), применяли полученные опыт и знания 
в других условиях (например, искали для собаки хо-
зяина) [Ланцова, 2023c]. При этом цикл мог начинать-
ся с любой фазы. Некоторым участникам было удоб-
нее сначала узнать о просоциальном действии, а за-
тем получить опыт. Обязательным было лишь прохо-
ждение всех четырех фаз цикла.  

В процессе реализации программы было обнару-
жено, что прохождение фаз цикла возможно осущест-
влять онлайн, кроме фазы рефлексии полученного 
опыта. Эта фаза оказалась наиболее важной и труд-
ной для участников, поэтому просоциальный опыт 
описывался не только в онлайн-дневнике, но и обсуж-
дался в классе. Коллективное обсуждение удачного и 
неудачного опыта помощи (например, помощь мо-
шенникам) стало, согласно опросам, самым запоми-
нающимся этапом эксперимента. Подростки давали 
друзьям советы, учились на чужих ошибках, поддер-
живали друг друга. Исследования показывают, что 
публичное одобрение, особенно одобрение референт-
ной группы, важно в подростковом возрасте и в усло-
виях, когда человек занимается новой для себя дея-
тельностью [Gotowiec, 2018]. 

В процессе реализации программы участники раз-
рабатывали и воплощали совместные проекты по ока-
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занию помощи другим людям, экологические проекты 
озеленения территории школы, уборки мусора в об-
щественных местах, сохранению памятников культур-
ного наследия (облагораживание территории вокруг 
памятника Егора Властова, героя Отечественной вой-
ны 1812 года, в селе Егорий Ивановского района), 
обустройству спортивной площадки для мотокросса 
(эндуро стадион в деревне Конохово Ивановского 
района). Сотрудничество, коммуникация, распределе-
ние ролей укрепляло отношения участников, способ-
ствовало развитию толерантности к чужому мнению, 
умения обосновать свою точку зрения, убедить друго-
го в своей позиции или принять точку зрения другого. 
Участники общались не только в классе, но и в вирту-
альном пространстве, выражая эмоции и идеи путем 
использования эмодзи, стикерпаков, голосовых сооб-
щений, эмотивной лексики и синтаксиса.  

Совместное творчество, работа над реальными и 
онлайн просоциальными проектами потребовала от 
участников более тесного взаимодействия, проявле-
ния эмпатии, социальной ответственности. Развитие 
социальных навыков в смешанной реальности дает 
участникам преимущество в виде расширения границ 
взаимодействий, понимания новых форм визуального 
и эмоционального взаимодействия.   

Анализ результатов до и после эксперимента с по-
мощью t-критерия Стьюдента показал, что у предста-
вителей ЭГ средние значения по всем шкалам увели-
чились. Данные по шкалам просоциальных действий 
(p<0,01), просоциальных чувств (p<0,05) и общей про-
социальности (p<0,01) различаются с высокой долей 
достоверности, то есть носят не случайный характер, 
а произошли в результате психолого-педагогического 
воздействия (таблица 1).  

Таблица 1. Динамика показателей просоциальности подростков до и после формирующего эксперимента 
(ЭГ) 
Table 1. Dynamics of indicators of prosociality of adolescents before and after the forming experiment (EG) 

Переменные (методики) M t P До После 
Просоциальные действия 37,90 45,97 -4,440 0,001 
Просоциальные чувства 12,82 14,47 -2,326 0,025 
Общая просоциальность 50,72 60,45 -4,198 0,001 

Качественный анализ показателей таблицы позво-
ляет говорить о том, что участники приобрели осоз-
нанный положительный опыт просоциальных дейст-
вий, стали чаще помогать другим людям, демонстри-
руют готовность к оказанию помощи в различных си-
туациях – экстренных, эмоциональных. Они проявля-
ют когнитивную (понимают другого, ставят себя на 
его место) и аффективную (сочувствуют, сострадают) 

эмпатию к тому, кто оказался в трудной ситуации. 
Социальная активность, вовлеченность в социальную 
деятельность развивает просоциальные чувства под-
ростков, а позитивные результаты взаимодействия с 
другими людьми могут выступать положительным 
подкреплением просоциальных чувств.  

На рисунке 1 представлена динамика просоциаль-
ности подростков – участников эксперимента. 

Рисунок 1. Динамика показателей просоциальности участников ЭГ 
Figure 1. Dynamics of prosociality indicators of EG participants 

После проведения экспериментальной работы уве-
личилось количество участников с высоким уровнем 
просоциальных действий (с 15% до 40%). Количество 
участников с низким уровнем снизилось почти в пять 
раз (с 57,5% до 12,5%). При этом часть учащихся с 
низким уровнем частоты просоциальных действий 
повысили уровень просоциальности. Это свидетельст-

вует о том, что в результате реализации программы 
подростки стали значительно чаще совершать просо-
циальные поступки.  

Аналогичная тенденция выявлена по шкале 
«просоциальные чувства». Перераспределение уров-
ней (снижение с 40% до 25% на низком, увеличение с 
20% до 42,5% на высоком) говорит о том, что участ-
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ники стали чаще задумываться и заботиться о чувст-
вах других людей. Эта направленность является важ-
ным условием просоциального действия [Caprara, 
2015]. При этом у каждого четвертого подростка вы-
борки частота просоциальных чувств находится на 
низком уровне. Согласно исследованиям, эмпатиче-
ские мотивы просоциальности не так заметно прояв-
ляются в подростковом возрасте, развиваясь позднее в 
результате множества социализирующих пережива-
ний [Caprara, 2015]. 

Анализ общего просоциального фактора показыва-
ет, что втрое снизился процент учащихся с низким 
уровнем общей просоциальности (с 47,5% до 15%), а 
большинство представителей среднего уровня пере-

шло в группу высокого уровня. Многомерность дан-
ного фактора позволяет считать его ключевым в диаг-
ностике просоциальности участников эксперимента. 
Выраженная положительная динамика свидетельству-
ет об общей тенденции ориентироваться на потребно-
сти других людей, о расширении способов оказания 
помощи, что является признаком стабилизации просо-
циального развития.  

Использование однофакторного дисперсионного 
анализа ANOVA подтвердило, что у участников ЭГ по 
сравнению с КГ наблюдаются статистически значи-
мые изменения по показателям выраженности просо-
циальных действий и общей просоциальности 
(таблица 2).  

Таблица 2. Описательные статистики показателей просоциальности участников ЭГ и КГ после эксперимента 
Table 2. Descriptive statistics of prosociality indicators of EG and CG participants after the experiment 

Переменные (методики) M SD Min Max As Ex 

Просоциальные действия 
ЭГ 45,97 6,59 32 60 -0,190 -0,450 
КГ 40,61 9,23 20 57 -0,480 -0,261 

Достоверность различий (ANOVA): F =9,20; p=0,003 

Просоциальные чувства 
ЭГ 14,47 2,64 8 19 -0,555 -0,061 
КГ 13,36 3,58 6 20 -0,302 -0,624 

Достоверность различий (ANOVA): F =2,56; p=0,113 

Общая просоциальность 
ЭГ 60,45 8,58 43 78 -0,218 -0,578 
КГ 53,97 11,99 26 77 -0,553 -0,034 

Достоверность различий (ANOVA): F =8,44; p=0,005 

Значимые различия между результатами участни-
ков экспериментальной и контрольной групп в просо-
циальных действиях (p<0,01) и общей просоциально-
сти (p<0,01)  подтверждают эффективность програм-
мы в формировании просоциального поведения под-
ростков. 

Однако по шкале «просоциальные чувства» не вы-
явлено значимых различий (p>0,05). Эксперимент 
длился несколько месяцев, поэтому отсутствие разли-
чий объяснимо процессом взросления контрольной 
выборки, развитием сочувствия, сострадания, эмпатии 
при общении с окружающими людьми.  

 Просоциальные чувства оказались наиболее слож-
ным для психолого-педагогического воздействия кон-
структом. В процессе тренинговой работы, при анали-
зе онлайн-дневников было заметно, что подростки с 
трудом выражают свои чувства, что им сложно реф-
лексировать свои эмоции. Вероятно, развитие просо-
циальных чувств – более длительный процесс, кото-
рый зависит от частоты и интенсивности социализи-
рующих переживаний. Он начинается в детстве и фор-
мируется в течение всей жизни. При этом подростко-
вый возраст является критически важным периодом 

для развития нравственных чувств человека. 
Заключение. Анализ результатов проведенного 

эксперимента позволяет сделать вывод, что разрабо-
танная психолого-педагогическая программа эффек-
тивно формирует просоциальное поведение в смешан-
ной реальности. Формированию просоциального пове-
дения подростков способствуют получение опыта про-
социальных действий и его поэтапное преобразование 
с помощью рефлексии, концептуализации и расшире-
ния в новых условиях. Этапы цикла возможно осуще-
ствлять в смешанной реальности. Важно предостав-
лять учащимся свободу выбора просоциальной дея-
тельности, которая обеспечивается психодидактиче-
ским принципом избыточности образовательной сре-
ды. Не менее важно дать подросткам возможность по-
пробовать разные виды просоциальных действий – 
помощь людям, животным, реализация экологических 
и культурных просоциальных проектов. Программа 
может быть рекомендована психологам, педагогам, 
родителям. Возможна ее реализация во внеурочной 
деятельности в школе, например, в рамках предмета 
«Разговоры о важном» или как компонента школьных 
добровольческих практик.  
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