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Актуальность. Проблема влияния удаленной 
работы на психоэмоциональное состояние сотруд-
ников и трансформацию их профессиональной 
идентичности становится все более актуальной в 
условиях цифровизации трудовой деятельности. 
Масштабные изменения в формах взаимодействия, 
связанные с переходом к виртуальной работе, вы-
явили противоречия между необходимостью соци-
альной интеграции сотрудников и ростом их изоля-

ции. Эти процессы создают вызовы для поддержа-
ния субъектности и социальной идентичности ра-
ботников. 

Современные исследования подчеркивают, что 
удаленная работа не только меняет способы про-
фессионального взаимодействия, но и трансформи-
рует личное восприятие сотрудниками своей роли в 
организации. Риски социальной изоляции и кризиса 
идентичности усиливаются в условиях размытости 
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границ между личной и профессиональной жизнью, 
а также недостатка живого взаимодействия. В то же 
время цифровые технологии открывают возможно-
сти для профессиональной самореализации и созда-
ния новых форм социальной идентичности, что под-
черкивается в трудах О.В. Андреевой (2020), 
О.И. Ставцевой (2022), О.Н. Родиной, П.Н. Прудко-
ва (2024) и др. 

Актуальность исследования обусловлена необхо-
димостью анализа психологических механизмов 
адаптации сотрудников к удаленной работе, чтобы 
разработать подходы к минимизации ее негативных 
последствий и максимизации позитивного эффекта. 

Методы и организация исследования. Исследова-
ние выполнено в рамках теоретического подхода, 
опирающегося на анализ современных и классиче-
ских трудов в области психологии, философии и 
социологии. В работе применены следующие мето-
ды теоретический анализ – изучение трудов, посвя-
щенных социальной идентичности, субъектности и 
влиянию цифровых технологий на психоэмоцио-
нальное состояние работников. Особое внимание 
уделено концепциям отчуждения, социальной инте-
грации и адаптации сотрудников; систематизация – 
обобщение различных точек зрения исследователей 
на влияние удаленной работы и социальных техно-
логий на личностное развитие сотрудников, вклю-
чая аспекты кризиса идентичности и ее трансформа-
ции; интерпретация – рассмотрение результатов ис-
следований с позиции их применения к современ-

ным условиям удаленной работы, в том числе ана-
лиза феноменов виртуальных взаимодействий и 
психологической адаптации; историко-философский 
подход – для прослеживания эволюции взглядов на 
отчуждение и идентичность от классиков филосо-
фии (К. Маркс, Ж.-П. Сартр, М. Хайдеггер) до со-
временных исследований в области цифровой сре-
ды. 

Исследование влияния удаленной работы и соци-
альных технологий на личность и профессиональ-
ную идентичность охватывает проблемы отчужде-
ния, изоляции и социальной идентичности, вирту-
альных взаимодействий и цифровой идентичности, 
психологических механизмов адаптации и экзистен-
циальных вызовов. Исследование феномена отчуж-
дения в контексте социальной изоляции представле-
но в работах К. Маркса, Ж.-П. Сартра и 
М. Хайдеггера и др. Аспекты социальной изоляции 
в цифровой среде изучали О.Н. Родина, 
П.Н. Прудков, Н.В. Литвиненко, И.Г. Литвиненко, 
О.Б. Панова. Влияние цифровых технологий на 
трансформацию идентичности рассматривается в 
трудах О.В. Андреевой и Р.В. Пеннера. Аспекты 
экзистенциального кризиса и его влияние на про-
фессиональную деятельность разработаны в трудах 
А. Камю и Г.В. Сориной. Механизмы адаптации че-
рез использование социальных технологий проана-
лизированы Э.Д. Коркия, И.А. Беляевым, 
О.В. Андрющенко. 

Таблица 1. Основные психологические аспекты и эффекты удаленной работы: проблемы, механизмы 
адаптации и трансформация идентичности 
Table 1. Basic psychological aspects and effects of remote work: problems, adaptation mechanisms and identity 
transformation 

Аспект Описание Ключевые источники 

Социальная изоляция Утрата физического взаимодействия с коллегами, ведущая к сни-
жению чувства принадлежности и эмоциональной поддержки 

М. Хайдеггер, К. Маркс, А.  Камю, 
Э.Д. Коркия, О.И. Ставцева 

Влияние виртуальных 
технологий 

Формирование симулятивной идентичности, подавление эмоцио-
нальной составляющей общения, замена личных взаимодействий 
цифровыми алгоритмами 

Ж. Бодрийяр, Р.В. Пеннер 

Трансформация  
профессиональной  

идентичности 

Изменение роли работника в коллективе через метрики цифровой 
эффективности, ослабление коллективной идентичности, механи-
зация труда 

К. Маркс, Г.В. Сорина, Ю.В. Ярмак 

Психологическая  
адаптация 

Способы приспособления работников к удаленному формату, 
включая использование цифровых платформ для формирования 
новых социальных связей 

Ю. Матенова, М. Носырова, 
О.В. Андреева, О.Н. Родина 

Риски выгорания Увеличение нагрузки из-за отсутствия разделения работы и лично-
го времени, усиление стресса и кризис идентичности О.В. Андрющенко, Е.А. Бехтева 

Социальная изоляция как психосоциальный фе-
номен имеет многослойную природу и оказывает 
значительное влияние на эмоциональное и психиче-
ское состояние индивида. М. Хайдеггер рассматри-
вал изоляцию как фундаментальную характеристику 
человеческого существования, описывая ее как 
«дефективный модус со-бытия» человека, который 
«брошен в мир», что ведет к переживанию одиноче-

ства, но также побуждает к осознанию его уникаль-
ности и подлинности [Хайдеггер, 2013]. Ж.-П. Сартр 
акцентировал внимание на «экзистенциальном оди-
ночестве», где человек обречен на свободу и должен 
постоянно пребывать в одиночестве, что одновре-
менно освобождает и изолирует его [Сартр, 1989]. 
А. Камю связывал изоляцию с абсурдностью чело-
веческого существования и массовым обществом, 
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считая, что одиночество возникает в поисках смысла 
в бессмысленном мире [Беляев, 2023]. 

Ю. Матенова и М. Носырова отмечают, что в 
виртуальной среде человек продолжает испытывать 
одиночество, не имея реального контакта с другими 
людьми [Матенова, 2021]. В контексте удаленной 
работы, где взаимодействие с коллегами и руково-
дством ограничено, этот эффект становится особен-
но выраженным. Психологические исследования 
показали, что длительная изоляция может привести 
к различным нарушениям психоэмоционального со-
стояния, включая депрессию, тревожность и ощуще-
ние одиночества [Литвиненко, 2023].  

Удаленная работа представляет собой специфиче-
скую форму профессиональной изоляции, где взаи-
модействие ограничено преимущественно виртуаль-
ными средствами коммуникации. Это вызывает из-
менения в восприятии рабочего процесса, а также в 
личной идентичности сотрудников. Исследования 
показывают, что сотрудники, работающие в изоля-
ции, сталкиваются с увеличением стресса, снижает-
ся мотивация, а также наблюдается ухудшение пси-
хологической устойчивости и производительности. 
Виртуальные взаимодействия не могут полностью 
заменить живое общение, что затрудняет установле-
ние эмоциональных связей между коллегами и при-
водит к потере чувства принадлежности к коллекти-
ву. Это, в свою очередь, может привести к сниже-
нию командного духа и ухудшению общего психо-
эмоционального климата в организации 
[Андрющенко, 2022; Родина, 2024]. Для сферы уда-
ленной работы технологии становятся не только 
средством связи и выполнения задач, но и основным 
определяющим фактором социальной и профессио-
нальной идентичности. Это по сути усиливает кон-
цепцию отчуждения, предложенную К. Марксом, 
где труд становится все более механистичным и ото-
рванным от человеческого контекста [Маркс, 1956]. 

Социальная изоляция также оказывает влияние 
на восприятие самого рабочего процесса. В условиях 
физической изоляции человек начинает ощущать 
свою деятельность как более автономную и, возмож-
но, менее значимую в контексте общей корпоратив-
ной культуры. Множество исследований подтвер-
ждают, что работники, испытывающие социальную 
изоляцию, теряют чувство значимости своей роли в 
организации, что снижает их уровень вовлеченности 
и удовлетворенности работой [ Андрющенко, 2022]. 

Виртуальные взаимодействия становятся неотъ-
емлемой частью профессиональной жизни в услови-
ях удаленной работы. Одним из главных преиму-
ществ виртуальных коммуникаций является возмож-
ность преодоления географических барьеров и рас-
ширения профессиональных контактов [Андреева, 
2020]. Однако, несмотря на это, исследования пока-
зывают, что удаленное взаимодействие, в отличие от 
живого общения, не всегда способствует полноцен-

ному социальному обмену и установлению довери-
тельных отношений. В виртуальной среде отсутству-
ют элементы невербального общения, такие как ин-
тонации, мимика, жесты, что затрудняет интерпрета-
цию эмоциональных состояний собеседника и влия-
ет на восприятие информации [Коркия, 2021]. 

Кроме того, использование цифровых платформ 
для общения требует от сотрудников дополнитель-
ных усилий в плане самоорганизации и коммуника-
ционной компетентности [Ставцева, 2022]. Умение 
правильно выстраивать виртуальные взаимодейст-
вия, поддерживать баланс между формальной и не-
формальной коммуникацией – становится важным 
условием профессиональной эффективности в уда-
ленной среде. Использование цифровых инструмен-
тов часто связано с так называемой цифровой пере-
грузкой. Работники удаленно взаимодействуют че-
рез несколько платформ одновременно, что способ-
ствует нарушению баланса между личной и профес-
сиональной жизнью. Постоянный доступ к рабочим 
платформам и необходимость оперативно отвечать 
на сообщения создают психологическое давление, 
которое увеличивает уровень стресса и приводит к 
чувству выгорания [Андрющенко, 2022].  

Хабермас в своем анализе влияния социальных 
технологий на личность, исследуя концепцию пуб-
личной сферы, подчеркивал важность открытого и 
критического обмена мнениями для реального обще-
ственного участия и обсуждения [Товмасян, 2020]. В 
цифровом обществе эта публичная сфера начинает 
размываться. Социальные сети и другие цифровые 
платформы обеспечивают мгновенный обмен ин-
формацией, но утрачивают глубину и критическое 
осмысление. Личность в этом контексте восприни-
мает себя через постоянное приспособление к вирту-
альной реальности, где общение сводится к поверх-
ностным реакциям на «публикации», а не к значи-
мым диалогам. Виртуальная публичная сфера, как 
отмечает Р.В. Пеннер, становится ареной для само-
презентации и манипуляции, а не местом обсужде-
ния и формирования мнений [Пеннер, 2020]. Соглас-
но Ж. Бодрийяру, этот процесс приводит к созданию 
«симулякров» – копий, не имеющих оригинала, но 
воспринимаемых как реальные. В цифровом общест-
ве человеческие взаимодействия все больше заменя-
ются виртуальными копиями, поддерживаемыми 
алгоритмами и цифровыми метками, а не реальными 
отношениями [Андреева, 2020]. 

С другой стороны, цифровые платформы могут 
также иметь позитивное влияние на психоэмоцио-
нальное состояние сотрудников, если они использу-
ются эффективно. Например, современные инстру-
менты для видеоконференций и чат-платформы по-
зволяют сотрудникам взаимодействовать в реальном 
времени, что способствует поддержанию социаль-
ных связей и снижению чувства одиночества. Вир-
туальные встречи и онлайн-совещания позволяют 



93 

Научный поиск: личность, образование, культура. 2025. № 1 (55)  

создавать атмосферу командной работы, несмотря 
на физическую удаленность, что важно для сохране-
ния чувства принадлежности к коллективу. В таких 
условиях сотрудники могут чувствовать себя более 
вовлеченными в рабочие процессы и уверенными в 
своей значимости в рамках организации [Андреева, 
2020]. 

Психологическая сторона виртуальных взаимо-
действий также включает в себя явление 
«цифрового отчуждения», когда человек теряет чув-
ство связи с коллегами и организацией в целом. На-
пример, Ф. Гегель считал, что одиночество и изоля-
ция – не просто личные состояния, а важные этапы в 
диалектике духа. В своей концепции «отчуждения» 
он подчеркивал, что индивид может осознать свою 
связь с миром только через переживание изолиро-
ванности и конфликта с ним [Stewart, 2021]. Вирту-
альная среда не всегда может компенсировать не-
достаток физического контакта, что приводит к изо-
ляции индивида и потере связи с групповой иден-
тичностью [Андреева, 2020; Гончаров, 2021]. Это 
может негативно повлиять на восприятие своей ро-
ли в коллективе, снизить моральный дух и вызвать 
ощущение одиночества, даже при наличии техноло-
гической связи. 

В условиях удаленной работы идентичность ра-
ботников также претерпевает значительные измене-
ния, связанные с особенностями взаимодействия в 
виртуальной среде. Исследования показывают, что 
идентичность сотрудников, работающих в удален-
ном формате, все чаще определяется через цифро-
вые взаимодействия, а не через физическое присут-
ствие в коллективе. Такой процесс порождает чувст-
во дистанцированности и может негативно сказы-
ваться на мотивации, а также на психологическом 
восприятии собственных достижений и целей. В 
условиях удаленной работы сотрудник становится 
более зависимым от того, как его воспринимают в 
цифровой среде, что влияет на формирование образа 
«Я» [Сорина, 2021]. В отличие от традиционного 
офисного взаимодействия, где работник может на-
блюдать свою роль и свою значимость через повсе-
дневные общие действия и взаимодействия, вирту-
альное пространство ограничивает эти возможно-
сти. Как следствие, работники начинают искать под-
тверждения своей ценности в процессе общения че-
рез электронные средства, такие как видеоконфе-
ренции, чаты и электронная почта. Однако, даже 
при высоком уровне коммуникации через цифровые 
каналы, такие взаимодействия не могут полностью 
заменить полноценное общение, что ведет к измене-
нию восприятия своей профессиональной идентич-
ности. 

Трансформация идентичности также затрагивает 
аспекты самоопределения работников. Виртуальные 
взаимодействия не всегда способствуют формирова-
нию полноценной идентичности внутри организа-

ции, так как работники могут сталкиваться с дефи-
цитом межличностных контактов и эмоциональных 
реакций, которые поддерживают чувство принад-
лежности к коллективу. Кроме того, трансформация 
идентичности может происходить из-за изменения 
профессиональных границ и личной жизни: увеко-
вечивание цифровых следов, таких как электронные 
письма, чаты и видеоконференции, также может 
влиять на восприятие работы как части личной жиз-
ни, что ведет к нарушению границ между личным и 
рабочим временем и снижению уровня психологи-
ческой защищенности.  

Риск потери социальной идентичности также 
связан с изменением традиционных форм оценки 
профессиональной значимости. В удаленной работе 
успех и достижения часто оцениваются через циф-
ровые платформы и отчеты, что лишает работников 
возможности получить живую обратную связь от 
коллег и руководителей. Результаты труда становят-
ся менее заметными для остальных членов коллек-
тива, что снижает уровень признания и социальной 
поддержи. В такой ситуации сотрудник может по-
чувствовать себя невидимым, что влияет на его вос-
приятие собственной ценности в организации. Это 
также может привести к эмоциональному выгора-
нию и снижению мотивации, поскольку работник не 
ощущает своей значимости в более широком соци-
альном контексте [Родина, 2024]. 

Психологические исследования подтверждают, 
что удаленная работа способствует увеличению чув-
ства одиночества, особенно у тех работников, кото-
рые не привыкли работать без постоянного контакта 
с коллегами. Потеря социальной идентичности и 
отчуждение от коллектива могут вызвать у сотруд-
ников чувство отчаяния, депрессии и тревожности 
[Матенова, 2021]. Сотрудники начинают терять ори-
ентиры, которые раньше помогали им в формирова-
нии своего социального статуса, что приводит к рос-
ту внутренней нестабильности и психологическому 
дискомфорту. Без регулярного подтверждения своей 
значимости через коллективную деятельность или 
взаимодействие с коллегами работник может начать 
сомневаться в своей социальной ценности как про-
фессионала. Однако виртуальная трансформация 
идентичности не всегда имеет исключительно нега-
тивные последствия. Например, она может привести 
к возникновению нового типа профессиональной 
идентичности, связанного с гибкостью и автономи-
ей в работе. Многие сотрудники, работающие в уда-
ленном формате, начинают воспринимать себя как 
более независимых и самодостаточных специали-
стов, что, в свою очередь, может повысить их уве-
ренность в себе и увеличить уровень личной ответ-
ственности за выполнение рабочих задач. 

Таким образом, использование социальных тех-
нологий в контексте удаленной работы оказывает 
значительное влияние на психологическую адапта-
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цию сотрудников. Один из ключевых механизмов 
адаптации заключается в поддержании социальной 
связи через цифровые платформы. Другим важным 
механизмом является эмоциональная поддержка 
через цифровые технологии. Кроме того, инстру-
менты для управления проектами и задачами также 
играют важную роль в психологической адаптации 
к удаленной работе. Когнитивная адаптация к но-
вым условиям также является важным механизмом, 
обеспечиваемым социальными технологиями. Осо-
бенно важным механизмом адаптации является по-
вышение уровня социальной вовлеченности. 

Анализ результатов исследования. На основании 
теоретического анализа и систематизации сущест-
вующих исследований выделены ключевые психо-
логические аспекты удаленной работы. Рассмотре-
ны влияния социальной изоляции, трансформации 
профессиональной идентичности, особенности ис-
пользования социальных технологий и характера 
виртуальных взаимодействий. 

Удаленная работа приводит к усилению социаль-
ной изоляции, что выражается в снижении ощуще-
ния принадлежности к коллективу и ухудшении 
психоэмоционального состояния сотрудников. 
Н.В. Литвиненко подчеркивает, что физическое от-
сутствие коллег лишает работников важных источ-
ников эмоциональной поддержки. Это подтвержда-
ет значимость живого взаимодействия для поддер-
жания психологического благополучия [ Литвинен-
ко, 2023]. 

Виртуальная среда способствует изменению вос-
приятия профессиональной роли. Работники в боль-
шей степени начинают воспринимать себя как авто-
номных исполнителей, а не как часть команды. 
Р.В. Пеннер отмечает, что цифровизация рабочих 
процессов изменяет профессиональную идентич-
ность, усиливая чувство отчуждения и размывая 
связи между работниками [Пеннер, 2020]. 

Социальные технологии становятся инструмен-
том для компенсации дефицита живого общения, 
однако их влияние неоднозначно. О.Н. Родина ука-
зывает на снижение эмоциональной вовлеченности 
из-за отсутствия невербальной коммуникации 
[Родина, 2024]. 

В то же время такие платформы, как видеоконфе-
ренции и чаты, помогают поддерживать профессио-
нальные связи, несмотря на физическую удален-
ность сотрудников. 

Цифровая среда ограничивает возможности для 
установления доверительных отношений, поскольку 
отсутствуют невербальные элементы общения, та-
кие как мимика, жесты и интонация. Это может вы-
зывать сложности в коммуникации, что отражено в 
работах О.Н. Родиной [Родина, 2024]. 

Виртуальные взаимодействия часто оказываются 
более формализованными, что снижает их эмоцио-
нальную насыщенность и усиливает чувство дистан-

цированности. 
Адаптация работников к удаленной работе вклю-

чает развитие навыков самоорганизации и использо-
вание цифровых платформ для управления задача-
ми. О.В. Андреева подчеркивает, что освоение этих 
механизмов позволяет минимизировать негативное 
влияние изоляции и сохранять профессиональную 
идентичность в виртуальной среде [Андреева, 2020]. 

Теоретический анализ показывает, что удаленная 
работа оказывает сложное влияние на психологиче-
ское состояние сотрудников. С одной стороны, она 
усиливает изоляцию, трансформирует идентичность 
и снижает эмоциональную вовлеченность. С другой 
стороны, использование социальных технологий 
открывает возможности для сохранения профессио-
нальных связей и адаптации к новым условиям тру-
да. 

Выводы. Удаленная работа, ставшая неотъемле-
мой частью современного трудового процесса, ока-
зывает многоуровневое влияние на психологическое 
состояние работников. Она усиливает социальную 
изоляцию, изменяет механизмы профессиональной 
идентичности и требует использования социальных 
технологий для адаптации. Историко-философский 
анализ, базирующийся на трудах К. Маркса,  
Ж.-П. Сартра, М. Хайдеггера и др., выявляет фунда-
ментальные противоречия между автономией труда 
в виртуальной среде и растущим отчуждением ра-
ботников от своей профессиональной и социальной 
идентичности. 

Смена форм взаимодействия в цифровой среде 
подчеркивает амбивалентность виртуальных комму-
никаций: с одной стороны, они открывают новые 
возможности для профессиональной самореализа-
ции, с другой – усиливают эмоциональную дистан-
цию и формализуют социальные связи. Такие про-
цессы подтверждают актуальность концепции отчу-
ждения труда, предложенной К.  Марксом, а также 
идей М.  Хайдеггера о важности подлинности бытия 
в условиях изоляции. 

Результаты исследования подчеркивают необхо-
димость комплексного подхода к управлению уда-
ленным трудом. Виртуальная среда трансформирует 
восприятие сотрудниками своей роли в организа-
ции, индивидуализируя профессиональную иден-
тичность и повышая риски отчуждения, которые 
можно смягчить через виртуальные встречи, обрат-
ную связь и поддержку. Формализация цифровых 
коммуникаций снижает эмоциональную насыщен-
ность и затрудняет установление доверительных 
связей, хотя использование видеоконференций час-
тично компенсирует этот недостаток. Цифровые 
платформы становятся ключевым инструментом 
адаптации, а эффективная адаптация сотрудников к 
удаленному формату работы зависит от их навыков 
самоорганизации и готовности использовать цифро-
вые инструменты.  
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