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Актуальность. В современных условиях особое 
внимание уделяется созданию эффективной социаль-
ной ситуации, способствующей развитию детей до-
школьного возраста. Взаимодействие педагогов с ро-
дителями в вопросах воспитания и образовательной 
деятельности играет ключевую роль в этом процессе. 
Обеспечение психолого-педагогической поддержки 
семьи является актуальной задачей для реализации 
Федеральных государственных образовательных стан-

дартов дошкольного образования  [Федеральный госу-
дарственный образовательный стандарт..., 2015]. 

Актуальность данного направления становится осо-
бенно очевидной в свете недавних заявлений Прези-
дента РФ Владимира Путина о необходимости введе-
ния курсов повышения квалификации для учителей по 
вопросам взаимодействия с родителями. На встрече 
с финалистами всероссийских профессиональных кон-
курсов в сфере образования, он подчеркнул, что эф-
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фективное воспитание и образование невозможно без 
тесного сотрудничества между семьей и образователь-
ными учреждениями.  

Формирование педагогической культуры и психо-
лого-педагогических знаний у родителей создает осно-
ву для комфортных условий воспитания и обучения в 
домашней среде. Родители, обладая необходимыми 
знаниями и навыками, способны активнее вовлекаться 
в образовательный процесс, что, в свою очередь, пози-
тивно сказывается на развитии их детей [Арнаутова, 
2015; Зверева, Кротова, 2005]. 

Педагоги и специалисты дошкольных образова-
тельных организаций должны активно участвовать в 
развитии умений и навыков родителей путем органи-
зации педагогического взаимодействия с семьями вос-
питанников. Этот процесс требует системного подхода 
и охватывает все этапы дошкольного детства, что 
обеспечивает целостность образовательного процесса 
и создает поддержку для развития и воспитания детей 
[Нисская, Савина, 2018]. 

Необходимо отметить, что вопрос готовности роди-
телей детей дошкольного возраста к построению парт-
нерских отношений и сотрудничеству с детским садом 
остается недостаточно исследованным. Семья, высту-
пая в роли социального заказчика образовательных 
услуг, на практике не всегда готова активно включать-
ся в деятельность дошкольного образовательного уч-
реждения. Часто родители дошкольников оказываются 
не готовы к эффективному взаимодействию с педаго-
гами, что может приводить к различным проблемам
[Погодина, 2020]. 

Некоторые родители демонстрируют высокий уро-
вень тревожности, связанный с пребыванием их детей 
в детском саду и их успехами в образовательном про-
цессе. В то же время существуют и такие родители, 
которые наоборот излишне эмоционально дистанциру-
ются от общения с педагогическим коллективом, избе-
гая обсуждения вопросов, касающихся обучения и вос-
питания ребенка. Немало родителей испытывают труд-
ности с восприятием современных требований к до-
школьному образованию, сложных образовательных 
программ и особенностей возрастной динамики психи-
ческих процессов детей. 

Эти факторы могут приводить к неадекватным эмо-
циональным реакциям на возникающие трудности, 
что, в свою очередь, затрудняет конструктивный диа-
лог между родителями и педагогами детского сада. В 
результате у таких родителей может сформироваться 
негативное отношение как к педагогическим сотруд-
никам образовательной организации, так и к процессу 
взаимодействия с учреждением в целом. Таким обра-
зом, задача повышения психологической готовности 
родителей к сотрудничеству с детским садом и разви-
тию партнерских отношений между ними и педагога-
ми становится особенно актуальной. Для решения этой 
задачи необходимо уточнение категории готовности с 
психолого-педагогических позиций и анализ её со-

стояния у родителей дошкольников. 
 Компоненты психологической готовности родите-

лей к взаимодействию с педагогами дошкольного об-
разования. Понятие «готовность» является многогран-
ным и имеет разнообразные интерпретации в зависи-
мости от контекста, в котором оно используется. В 
области психологии, педагогики и других смежных 
дисциплин исследуется готовность как предваритель-
ное условие для успешной деятельности и взаимодей-
ствия. Готовность может определяться как совокуп-
ность знаний, умений, личностных характеристик и 
эмоционального состояния индивида. 

В психологической науке готовность часто рас-
сматривается как готовность к деятельности, в том 
числе к обучению. По словам Л.С. Выготского, готов-
ность – это «психологическое состояние, при котором 
человек способен выполнять определенные действия в 
соответствии с требованиями социального окруже-
ния» [ Выготский, 1982]. При этом он акцентирует вни-
мание на важности социальной среды в формировании 
готовности индивида к обучению и сотрудничеству. 

В педагогике готовность связывается с подготов-
ленностью обучающихся к учебной деятельности. 
В.А. Сластенин отмечает, что готовность включает в 
себя как знания и умения, так и установки и мотивы, 
которые способствуют активному участию в образова-
тельном процессе [Сластенин, 2001]. В.А. Сластенин 
подчеркивает, что готовность определяется не только 
уровнем подготовки, но и желанием и стремлением к 
обучению. Таким образом, готовность рассматривает-
ся как динамичная категория, которая может изме-
няться на протяжении времени. 

В контексте взаимодействия родителей и образова-
тельных учреждений концепция готовности включает 
в себя не только готовность быть активными участни-
ками образовательного процесса, но и готовность к 
сотрудничеству с педагогами. В.Ф. Бондаревская ут-
верждает, что «психологическая готовность родителей 
к взаимодействию со школой представляет собой важ-
ный фактор, влияющий на успех образовательного 
процесса ребенка» [Бондаревская, 2000]. Это подчер-
кивает значимость поддержки и обучения родителей, 
что, в свою очередь, способствует созданию партнер-
ских отношений с педагогами. 

С другой стороны, исследование готовности также 
касается модуляции ее уровня в зависимости от кон-
текста. А.К. Овчарова рассматривает готовность как 
многоуровневую структуру, состоящую из мотиваци-
онной, когнитивной и поведенческой готовности, ко-
торые взаимосвязаны и влияют друг на друга 
[Овчарова, 2003]. Овчарова акцентирует внимание на 
том, что успешность деятельности человека зависит от 
комбинаторного влияния этих компонентов. 

Психологическая готовность родителей к эффек-
тивному взаимодействию с педагогами в условиях до-
школьного образовательного учреждения (ДОУ) пред-
ставляется нами как многоаспектный конструкт, вклю-
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чающий ценностный, когнитивный и коммуникатив-
ный компоненты [Багинская, 2023]. 

Ценностный компонент готовности охватывает сис-
тему интересов, ценностей, потребностей и установок 
участников взаимодействия. Он определяет направле-
ния их сотрудничества и подчеркивает значимость 
ценности и интересов как родителей, так и образова-
тельного учреждения. Следует отметить, что многие 
родители испытывают потребность в оценке и прогно-
зировании психического и интеллектуального развития 
своих детей, в создании согласованного подхода к ре-
жиму дня, питанию и организации образовательной 
среды. В свою очередь, педагоги, осознавая важность 
данного взаимодействия, стремятся к конструктивному 
сотрудничеству с семьями воспитанников. В этих ус-
ловиях как образовательные учреждения, так и родите-
ли объективно заинтересованы в партнерских отноше-
ниях и эффективном взаимодействии друг с другом. 
Таким образом, взаимодействие между семьей и дет-
ским садом создает возможность для персонализиро-
ванного подхода в образовательном процессе, опера-
тивной адаптации образовательной программы в соот-
ветствии с потребностями каждого ребенка и реализа-
ции индивидуальной траектории его развития. К кри-
териям ценностного компонента относятся принятие 
родителями целей и задач дошкольного образования, 
наличие адекватных психологических установок по 
отношению к педагогам, уровень эмпатии и направлен-
ность на сотрудничество с педагогами в интересах вос-
питания и развития детей. 

Когнитивный компонент готовности предполагает 
осознание родителями возможностей эффективного 
взаимодействия и включает в себя комплекс знаний и 
умений, необходимых для организации успешной ком-
муникации. Его показатели включают наличие знаний 
о возрастных особенностях развития и воспитания де-
тей дошкольного возраста, о функциях дошкольного 
образовательного учреждения и роли педагогов в про-
цессе обучения. Данный компонент определяет харак-
тер изменений, происходящих в результате продуктив-

ного взаимодействия родителей с педагогами в дошко-
льном образовательном контексте. 

Коммуникативный компонент готовности включает 
способность к взаимодействию, развитие необходимых 
коммуникативных навыков и установление конструк-
тивного контакта с педагогами в различных ситуациях;  
отражает изменения, которые могут произойти как в 
дошкольном образовательном учреждении, так и в се-
мье благодаря конструктивному взаимодействию; мо-
тивирует как педагогов, так и родителей к изменению 
своих подходов и укреплению отношений. Выделение 
этого компонента позволяет провести анализ готовно-
сти к коммуникации и ее результатов. Коммуникатив-
ный компонент подразумевает не только создание ос-
нов для сотрудничества, но и увеличение случаев взаи-
модействия между родителем и педагогом, что прояв-
ляется в эмоциональной гибкости и стремлении к по-
строению партнерских отношений, при этом учитывая 
рефлексию родителей относительно своих действий и 
поведения по отношению к педагогам. 

Результаты эмпирического исследования. В ка-
честве базы для данного исследования были выбраны 
пять дошкольных образовательных учреждений города 
Тейково Ивановской области. Нами использовались 
следующие методики: методика изучения ценностных 
ориентаций Рокича М., методика исследования роди-
тельских  установок и реакций (PARY), методика 
«Представления об идеальном родителе» Овчаровой 
Р.В., методика изучения коммуникативных и организа-
торских склонностей (КОС-2). Статистическая обра-
ботка проведена с помощью пакета программ «SPSS 
20» и «EXCEL». Участниками исследования стали 135 
матерей детей дошкольного возраста. Средний возраст 
респондентов составил 33 ± 0,2 года, при этом мини-
мальный возраст участниц составил 21 год, а макси-
мальный – 48 лет. 

В ходе исследования мы оценили уровни развития 
основных компонентов готовности родителей к взаи-
модействию с педагогами ДОУ (рисунок 1). 

Рисунок 1. Уровни развития компонентов психологической готовности родителей к взаимодействию с педагогами ДОУ (в %) 
Figure 1. Levels of development of components of psychological readiness of parents to interact with preschool teachers (in %) 

На основании проведенного анализа сделан вывод о 
том, что наивысший уровень развития наблюдается у 
коммуникативного компонента среди всех составляю-
щих готовности к эффективному взаимодействию с 

педагогами дошкольного образовательного учрежде-
ния. Уровень развития данного компонента высокий у 
50% респондентов и низкий у 7%. Однако навыки 
взаимодействия с педагогом нуждаются в корректи-
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ровке: 35% участников исследования выразили мне-
ние, что могут обращаться к воспитателю с любыми 
вопросами и в любое время, что мы рассматриваем 
как нарушение норм коммуникационной этики. Сле-
дует отметить, что 10% респондентов предпочитают 
задавать вопросы воспитателю в письменном формате 
через социальные сети или мессенджеры, а не устно, 
что указывает на наличие трудностей в непосредст-
венном общении. 

Вторую позицию по уровню развития занимает 
ценностно-мотивационный компонент, при этом высо-
кий уровень отмечается у 41% респондентов, а низкий 
– у 13%. При этом 23% родителей указали воспитате-
ля как значимый источник информации о развитии 
ребенка, тогда как 17% не рассматривают педагогов 
ДОУ как важный ресурс для получения информации о 
воспитании дошкольников. Вклад воспитателя в раз-
витие и обучение ребенка признают 46% опрошенных. 

Когнитивный компонент занимает последнее место 
по уровню развития среди всех выделенных компо-
нентов готовности к успешному взаимодействию с 
педагогами ДОУ. Высокий уровень сформированно-
сти данного компонента зафиксирован лишь в 8% слу-
чаев, в то время как низкий уровень выявлен у 41% 
респондентов. Большинство респондентов продемон-
стрировало недостаточные знания о роли педагога 
ДОУ в развитии ребенка и укреплении его здоровья, а 
также о проблемах взаимодействия между родителями 
и педагогами в целом. 

Готовность родителей к эффективному взаимодей-
ствию с педагогами дошкольного образовательного 
учреждения  является важным элементом успешного 
образовательного процесса. Психологические факто-
ры, влияющие на эту готовность, могут быть разнооб-
разными и многоуровневыми.  

В рамках исследования мы выделили следующие 
психологические факторы, оказывающие влияние на 
готовность родителей к взаимодействию с педагогами 
дошкольного образовательного учреждения: ценност-
ные ориентации, отношение к семейной роли и к ре-
бенку, представления об идеальном родителе и комму-
никативные склонности. 

Ценностные ориентации родителей формируют 
основу их поведения и принятия решений в контексте 
воспитания. Родители с высокими ценностными ори-
ентациями, направленными на развитие и образование 
детей, стремятся к активному сотрудничеству с педа-
гогами. Эти ориентации влияют на восприятие важно-
сти образовательного процесса, что способствует бо-
лее конструктивному взаимодействию с воспитателя-
ми. 

Отношение родителей к своей роли в семье и к ре-
бенку играет значительную роль в формировании го-
товности к взаимодействию. Родители, осознающие 
свою ответственность и важность активного участия в 
жизни ребенка, более открыты к общению с педагога-
ми. Позитивное отношение к ребенку, основанное на 

любви, уважении и заинтересованности в его разви-
тии, способствует созданию партнёрских отношений с 
образовательным учреждением. 

Представления о том, каким должен быть идеаль-
ный родитель, также оказывают влияние на готов-
ность к взаимодействию с педагогами. Родители, стре-
мящиеся соответствовать этим идеалам, проявляют 
большую активность и инициативу в общении с вос-
питателями. Однако эти представления могут также 
вызывать чувство неуверенности и страх перед крити-
кой, что может затруднять взаимодействие.  

Коммуникативные склонности родителей, такие 
как открытость к новому опыту, желание установить 
контакт и уровень социального представительства, 
также играют важную роль в их готовности к взаимо-
действию. Родители, обладающие развитыми комму-
никативными навыками, способны легче устанавли-
вать контакт с педагогами, обсуждать вопросы воспи-
тания и активно участвовать в образовательном про-
цессе. Эти склонности способствуют созданию атмо-
сферы взаимопонимания и доверия, что положительно 
сказывается на совместной работе с воспитателями. 

В рамках исследования терминальных ценностей 
респондентов наибольшее значение было присвоено 
жизненной ценности «здоровье» (77%), а также ценно-
сти личной жизни, обозначенной как «счастливая се-
мейная жизнь» (49%). Среди инструментальных цен-
ностей наиболее высокую предпочтительность проде-
монстрировала ценность межличностного общения, а 
именно «воспитанность», что подразумевает наличие 
хороших манер и соответствие культурным нормам 
поведения (44%). Интересно, что данная ценность осо-
бенно важна для матерей, воспитывающих первого 
ребенка (27%). Мы предполагаем, что высокий рей-
тинг данной ценности у родителей может свидетельст-
вовать о их готовности передать её своему ребенку, 
что, в свою очередь, является одним из мотивов взаи-
модействия с педагогами дошкольного образователь-
ного учреждения. 

Результаты корреляционного анализа выявили  
положительную связь между развитием ценностно-
мотивационного  компонента  готовности  у  
респондентов с высшим образованием и такими цен-
ностями, как «свобода» (r=0,264; р≤0,05), « сме-
лость» (r=0,380; р≤0,05) и «широта взглядов» (r=0,368; 
р≤0,05). Это свидетельствует о том, что родители, ори-
ентированные на ценности свободы, смелости и широ-
ты взглядов, проявляют готовность и мотивацию к 
взаимодействию с педагогами, выражая желание к 
такому сотрудничеству. 

Когнитивный  компонент  готовности  у  
респондентов с высшим образованием положительно 
коррелирует  с  ценностями  «продуктивная 
жизнь» (r=0,320; р≤0,05) и «чуткость» (r=0,297; 
р≤0,05). Это указывает на то, что у данной группы 
респондентов наблюдается четкая связь между ценно-
стно-мотивационным и когнитивным компонентами 
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психологической готовности. У участников с  
средним образованием была выявлена положительная 
значимая  связь между коммуникативным компонен-
том готовности и ценностью «активная деятельная 
жизнь» (r=0,244; р≤0,05), а также между когнитивным 
компонентом и ценностью «здоровье» (r=0,285; 
р≤0,05). Наблюдается тенденция, согласно которой 
более высокая ценность здоровья способствует повы-
шению потребности родителей в осознании роли педа-
гога в развитии ребенка и укреплении его здоровья. 

В ходе нашего исследования была выявлена взаи-
мосвязь уровневых различий психологической готов-
ности родителей к взаимодействию с педагогами до-
школьного образовательного учреждения и их отно-
шением к семейной роли и ребенку, оцененным с ис-
пользованием методики PARI.  

Анализ данных, полученных от родителей без выс-
шего образования, показал статистически значимую 
положительную корреляцию между ценностным ком-
понентом готовности и избыточной эмоциональной 
дистанцией матери с ребенком (r=0,275; р ≤ 0,05). Это 
означает, что с увеличением дистанции в эмоциональ-
ных отношениях между матерью и ребенком наблюда-
ется более высокий уровень развития ценностного 
компонента готовности к взаимодействию с педагога-
ми ДОУ. Следовательно, высокие требования к ребен-
ку и строгие правила взаимодействия в детско-
родительских отношениях могут мотивировать роди-
телей к активному сотрудничеству с педагогом до-
школьного учреждения. 

Также была установлена статистически значимая 
обратная связь между развитием коммуникативного 
компонента готовности и избыточной эмоциональной 
дистанцией с ребенком (r=-0,301; р≤0,05)  и избыточ-
ной концентрацией на ребенке (r=-0,246; р≤0,05). Чем 
более выражена эмоциональная дистанция или высо-
кая концентрация на ребенке, тем ниже уровень ком-
муникативного компонента готовности родителей. 
Это может указывать на то, что гипертрофированное 
внимание к взаимодействию между родителем и ре-
бенком приводит к абсолютизации родительской роли 
и снижению интереса к коммуникациям с педагогами. 

Дополнительно была установлена достоверная по-
ложительная связь когнитивного компонента с доми-
нированием матери (r=0,381; р≤0,05), зависимостью 
матери (r=0,782; р≤0,05), избыточной эмоциональной 
дистанцией (r=0,386; р≤0,05) и избыточной концентра-
цией на ребенке (r=0,464; р≤0,05). Эти результаты по-
зволяют сделать вывод о том, что у матерей с отклоне-
ниями в отношении к семейной роли и ребенку на-
блюдается высокий уровень когнитивного компонента 
готовности. Вероятно, сложности в семейных отноше-
ниях и отношениях с ребенком побуждают родителей 
повышать свои знания о воспитании и взаимодейст-
вии, а также о преодолении коммуникативных барье-
ров. Данные наблюдения подчеркивают необходи-
мость развития когнитивной сферы родителей дошко-

льников как элемента, способствующего готовности к 
взаимодействию с педагогами ДОУ. 

Качественный анализ представлений об идеальном 
родителе по методике Р.В. Овчаровой продемонстри-
ровал, что большинство матерей характеризует иде-
ального родителя как прощающего (71%), терпеливого 
(30%), понимающего (48%), доброго (71%), любящего 
(89%), ответственного (79%), уважающего детей 
(81%) и сотрудничающего (72%), а также интересую-
щегося ими (76%). 59% респондентов считают, что 
идеальный родитель «должен быть справедлив», а 
36% отмечают, что он «должен ставить детей на пер-
вое место». В 13% случаев респонденты полагают, что 
идеальный родитель «должен все знать». Наименьшее 
число матерей считает, что идеальный родитель мо-
жет жить для себя, уделяя ребенку мало времени и не 
испытывая гордости за него. Эти результаты позволя-
ют нам более точно обозначить задачи по формирова-
нию представлений родителей в процессе психолого-
педагогического сопровождения. 

На основе методики КОС-2 выявлено, что в иссле-
дуемой выборке наблюдаются как низкие, так и очень 
высокие уровни развития коммуникативных склонно-
стей. Наибольшая доля респондентов с низким уров-
нем коммуникативных склонностей была зафиксиро-
вана среди участников из неполных семей (48%) и без 
высшего образования (48%). В то же время высокий 
уровень коммуникативных склонностей преобладал у 
участников из полных семей (46%). 

Выводы. Полученные результаты подтверждают 
необходимость разработки программы психолого-
педагогического сопровождения, ориентированной на 
личностные характеристики участников, социально-
демографические факторы и стартовые уровни разви-
тия основных компонентов готовности родителей к 
взаимодействию с педагогами ДОУ. 

Отмеченные психологические факторы – ценност-
ные ориентации, отношение к семейной роли и к ре-
бенку, представления об идеальном родителе и комму-
никативные склонности формируют динамичное и 
многогранное взаимодействие между родителями и 
педагогами. Понимание этих факторов может помочь 
в разработке стратегий и программ, направленных на 
поддержку семей в процессе воспитания и образова-
ния детей, что, в свою очередь, будет способствовать 
успешному развитию как детей, так и их родителей. 

С учетом вышесказанного можно сделать вывод, 
что организация психолого-педагогического сопрово-
ждения должна быть направлена на развитие когни-
тивного, ценностно-мотивационного и коммуникатив-
ного компонентов готовности родителей к взаимодей-
ствию с педагогами в условиях ДОУ. Необходимо соз-
дание программ и мероприятий, способствующих уг-
лублению знаний родителей о воспитании и обучении 
детей, формированию положительных ценностных 
установок, а также развитию навыков эффективного 
общения. Подобный подход позволит обеспечить бо-
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лее полное вовлечение родителей в образовательный 
процесс и улучшить взаимодействие между семьей и 
учреждением, что, в свою очередь, будет способство-
вать всестороннему развитию детей. Внедрение психо-
лого - педагогической программы сопровождения раз-
вития готовности родителей к взаимодействию с педа-
гогами дошкольного образовательного учреждения 
представляет собой важный шаг к улучшению качест-
ва взаимодействия между семьями и образовательны-
ми учреждениями. На основании полученных данных 
нами разработаны методические рекомендации и  про-

грамма психологического сопровождения родителей 
дошкольников, ключевыми задачами которой являют-
ся: формирование у родителей ценностного отноше-
ния к роли педагога, мотивации к активному взаимо-
действию, а также развитие системы знаний и навы-
ков, необходимых для эффективного общения [ Багин-
ская, 2023]. Обучение коммуникативным навыкам и 
способам преодоления барьеров в общении позволяет 
создать более продуктивную и доверительную атмо-
сферу, что способствует всестороннему развитию де-
тей и улучшению образовательного процесса в целом.  
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