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Аннотация. В статье межличностное восприятие рассматривается как фундаментальный компонент 
коммуникативного процесса, определяющий успешность социального взаимодействия. На основе анализа 
выделенных в науке компонентов межличностного восприятия и его особенностей в подростковом возрас-
те разработана модель работы педагога-психолога по развитию межличностного восприятия в процессе 
коммуникации подростков, состоящая из организационного, содержательного и диагностического блоков. 
Экспериментальное исследование проводилось на базе образовательного учреждения с участием подрост-
ков 12–13 лет (60 испытуемых). На основе модели составлена и апробирована программа «Открытие себя 
и окружающих», направленная на формирование навыков эффективного общения, развитие эмпатии и 
обучение подростков техникам саморегуляции. Результаты исследования демонстрируют положительную 
динамику в развитии коммуникативных навыков, повышении уровня эмпатии и формировании адекватно-
го межличностного восприятия у подростков. Выявлено значительное повышение показателей социаль-
ной адаптации участников экспериментальной группы. Выводы исследования подтверждают эффектив-
ность предложенной модели и возможность её внедрения в практику работы образовательных учрежде-
ний. Результаты могут быть использованы специалистами в области психологии и педагогики для совер-
шенствования работы с подростками. 
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Abstract. The article considers interpersonal perception as a fundamental component of the communicative 
process that determines the success of social interaction. Based on the analysis of the components of interpersonal 
perception identified in science and its features in adolescence, a model of the work of a teacher-psychologist on 
the development of interpersonal perception in the communication process of adolescents has been developed, 
consisting of organizational, substantive and diagnostic blocks. The experimental study was conducted on the ba-
sis of an educational institution with the participation of adolescents aged 12-13 years (60 subjects). Based on the 
model, the program “Discovering Oneself and Others” was developed and tested, aimed at developing effective 
communication skills, developing empathy, and teaching adolescents self-regulation techniques. The results of the 
study demonstrate positive dynamics in the development of communication skills, increasing the level of empathy 
and the formation of adequate interpersonal perception in adolescents. A significant increase in the indicators of 
social adaptation of the participants of the experimental group was revealed. The conclusions of the study confirm 
the effectiveness of the proposed model and the possibility of its implementation in the practice of educational 
institutions. The results can be used by specialists in the field of psychology and pedagogy to improve their work 
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Актуальность. В современных социально-
психологических условиях проблема развития меж-
личностного восприятия у подростков приобретает 
особую значимость. Динамика социальных процес-
сов и трансформация коммуникативной среды соз-
дают новые вызовы для формирования навыков эф-
фективного взаимодействия. Ключевыми фактора-
ми выступают: цифровая трансформация общества 
и изменение характера межличностного взаимодей-
ствия, социальная нестабильность и необходимость 
адаптации к новым условиям, индивидуализация 
образования и потребность в развитии навыков со-
циального взаимодействия, рост тревожности и сни-
жение эмоциональной устойчивости подростков. 

Межличностное восприятие является фундамен-
тальным компонентом коммуникативного процесса, 
определяющим успешность социального взаимо-
действия. Как отмечает Г.М. Андреева, межлично-
стное восприятие является важнейшим компонен-
том общения, без которого невозможно представить 
процесс коммуникации в целом [Андреева, 2017]. 

Сложность социальной среды, влияние цифро-
вых технологий и изменение характера межлично-
стного взаимодействия обуславливают необходи-
мость создания эффективной модели работы педа-
гога-психолога   в   данном направлении.   « Способ-
ность воспринимать окружающее – одно из инте-
реснейших свойств нашей психики. Насколько аде-
кватно восприятие, как оно возникает, из чего фор-
мируется, актуально для исследований и сего-
дня» [Трофимов, 2023, с. 572]. К.О. Огородникова в 
одной из статей пишет, что «восприятие человека 
человеком является одним из компонентов общения 
и познания в социальных отношениях. Социальное 
восприятие является одним из самых важных фак-
торов регуляции поведения людей в процессе их 
совместной деятельности и общения» [ Огороднико-
ва, 2016]. В подростковом возрасте данный процесс 
приобретает особую значимость в связи с интенсив-
ным развитием личности и формированием соци-
альных связей. 

По словам С.Л. Рубинштейна: «...первейшее из 
первых условий жизни человека – это другой чело-
век. Отношение к другому человеку, к людям со-
ставляет основную ткань человеческой жизни, ее 
сердцевину. «Сердце» человека все соткано из его 
отношений к другим людям; с ними связано главное 
содержание психической, внутренней жизни чело-
века. Отношение к другому является центром ду-

ховно-нравственного становления личности и во 
многом определяет нравственную ценность челове-
ка» [Почебут, 2000]. «Позитивное развитие межлич-
ностного общения обусловлено взаимопониманием 
между его участниками» [Ростовцева, 2017]. Дости-
жение взаимопонимания напрямую зависит от ком-
муникативных способностей участников социаль-
ной перцепции. 

Межличностное восприятие представляет собой 
сложный психологический феномен, включающий 
процессы познания и понимания людьми друг друга 
в процессе общения. Согласно исследованиям 
А.А. Бодалёва [Бодалёв, 2020], в структуру межлич-
ностного восприятия входят: 

1. Когнитивный компонент (процессы познания 
и понимания). 

2. Эмоциональный компонент (эмоциональная 
оценка и отношение). 

3. Поведенческий компонент (реакция и дейст-
вия). 

Психологические особенности подросткового 
возраста определяют специфику развития межлич-
ностного восприятия: 

– формирование самосознания и самооценки; 
– развитие рефлексивных процессов; 
– становление системы межличностных отноше-

ний; 
– формирование коммуникативной компетентно-

сти. 
Как подчеркивал Л.С. Выготский, подростковый 

возраст является периодом интенсивного развития 
личности и формирования социальных связей 
[Выготский, 1984]. Мы уже отмечали, что 
«подростки активно обрабатывают информацию об 
окружающих их людях, включая сверстников, роди-
телей, учителей и других взрослых. В результате 
межличностное восприятие становится сложным 
процессом, который зависит от множества факторов 
и может изменяться в зависимости от ситуации и 
контекста. Восприятие может влиять на их поведе-
ние, отношения и взаимодействие с другими. На-
пример, подростки могут сравнивать себя с други-
ми, чтобы определить свое место в социальной 
группе, или они могут формировать стереотипы о 
других людях на основе их пола, расы, возраста или 
других характеристик» [Жохова, 2024b]. В этот пе-
риод происходят существенные изменения в вос-
приятии себя и других: 

Когнитивные изменения: 
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– развитие абстрактного мышления позволяет 
подросткам более глубоко анализировать поведение 
окружающих; 

– формируется способность к децентрации – уме-
нию видеть ситуацию с разных позиций; 

– появляется склонность к категоричным оцен-
кам и обобщениям. 

Эмоциональные изменения: 
– повышенная чувствительность к оценкам свер-

стников; 
– стремление к автономии и независимости в су-

ждениях; 
– противоречивость эмоциональных реакций; 
– склонность к идеализации значимых других. 
Социальные изменения: 
– ведущую роль начинает выполнять общение со 

сверстниками; 
– формирование референтной группы; 
– поиск своего места в системе межличностных 

отношений; 
– развитие навыков социального взаимодействия. 
Специфика восприятия в подростковом возрасте 

сводится к тенденции поляризации оценок 
(идеализация/обесценивание), склонности к стерео-
типизации, повышенной значимости внешнего об-
лика и развитию эмпатических способностей. 

Е.В. Бурова считает, что «при взаимодействии и 
общении социальная перцепция является взаимной. 
Люди воспринимают, интерпретируют и оценивают 
друг друга, и верность этой оценки не всегда оче-
видна» [Бурова, 2010, с. 29]. 

Механизмами развития межличностного воспри-
ятия выступают: 

1. Идентификация со значимыми другими. 
2. Эмоциональное заражение. 
3. Рефлексия собственного поведения. 
4. Социальное сравнение. 
В процессе развития межличностного восприятия 

подростки проходят несколько этапов. На первом 
этапе осуществляется формирование первичных 
представлений о других людях. На втором идет раз-
витие способности к эмпатии. Подростки, обладаю-
щие эмпатией, способны проявлять сочувствие, под-
держку и заботу о других людях, что делает их бо-
лее привлекательными для общения и взаимодейст-
вия [Жохова, 2024a]. На третьем этапе – освоение 
социальных норм и правил взаимодействия. Далее 
на четвертом этапе формируются устойчивые пред-
ставления о себе и других. На завершающем, пятом 
этапе, происходит развитие навыков конструктивно-
го общения. 

Особенности межличностного восприятия в под-
ростковом возрасте тесно связаны с: 

1) статусно-ролевыми отношениями в группе; 
2) степенью развитости коммуникативных навы-

ков; 
3) уровнем эмоционального интеллекта; 

4) самооценкой подростка; 
5) семейным воспитанием. 
Для дальнейшей работы мы выделили следую-

щие характеристики уровней межличностного вос-
приятия подростков: 

1. Высокий уровень. Характеризуется устойчи-
вым интересом к личности воспринимаемого, стрем-
лением к углублённому познанию её и себя, устой-
чивым пониманием. 

2. Средний уровень. Предполагает устойчивый 
интерес к отдельным особенностям личности, а так-
же её эпизодическое понимание. 

3. Низкий уровень. Отличается слабым выраже-
нием интереса к личности партнёра, отказом от по-
нимания его. 

Таким образом, развитие межличностного вос-
приятия в подростковом возрасте представляет со-
бой сложный, многогранный процесс, требующий 
особого внимания со стороны педагогов и психоло-
гов. Именно в этот период закладываются основы 
дальнейшего социального развития личности и фор-
мируются ключевые навыки взаимодействия с окру-
жающими. Важным аспектом является то, что ус-
пешность развития межличностного восприятия во 
многом определяет социальную адаптацию подрост-
ка, формирование его личности, развитие коммуни-
кативной компетентности, способность к построе-
нию конструктивных отношений в будущем. 
Н.Н. Чучина считает, что «гармония и дисгармония 
в межличностных отношениях подростков с людьми 
определяют паттерн развития высших психических 
процессов и личности в целом» [Чучина, 2016]. 

Несмотря на значимость развития межличностно-
го восприятия в подростковом возрасте, в научной 
литературе не отражена полная модель работы педа-
гога-психолога в данном направлении. 

Рассмотренные выше факторы показывают, что 
изучение специфики социального восприятия у под-
ростков приобретает первостепенное значение. Про-
веденное исследование открывает новые перспекти-
вы: 

1. В теоретическом аспекте – для дальнейшего 
развития теории перцепции и углубления понима-
ния механизмов социального восприятия. 

2. В практическом аспекте – для создания эффек-
тивных методов воздействия на процессы воспри-
ятия в работе с подростками. 

Результаты исследования могут стать основой 
для: 

– Совершенствования существующих подходов к 
изучению социальной перцепции. 

– Разработки инновационных техник коррекции 
перцептивных процессов подростков. 

– Формирования новых стратегий психологиче-
ской работы с подростками. 

– Создания практических инструментов управле-
ния процессами социального восприятия. 
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Таким образом, исследование особенностей со-
циальной перцепции в подростковом возрасте не 
только восполняет пробелы в теоретической базе, но 
и открывает новые горизонты для практической 
психологии в работе с данной возрастной категори-
ей. 

Цель исследования – представить модель работы 
педагога-психолога по развитию коммуникативных 
навыков и адекватного восприятия себя и окружаю-
щих у подростков, проанализировать результаты ее 
реализации. 

Методы и организация исследования. В иссле-
довании были использованы методы: моделирова-
ние, наблюдение, анкетирование, экспертная оцен-
ка, статистические методы обработки данных 
(критерии Фишера, Манна-Уитни). 

Нами была разработана модель работы педагога-
психолога по развитию межличностного восприятия 
в процессе коммуникации подростков (рисунок 1).  

  

Рисунок 1. Модель работы педагога-психолога по развитию межличностного восприятия в процессе коммуника-
ции подростков 
Figure 1. Model of a psychologist's work on developing interpersonal perception in the process of communication among 
adolescents 

Цель: создание благоприятных условий для развития коммуникативных навы-
ков и адекватного восприятия себя и окружающих у подростков, преодоление  
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Построенная модель предполагает комплексный 
подход к развитию межличностного восприятия и 
коммуникативных навыков подростков, учитывает 
индивидуальные особенности участников и направ-
лена на создание благоприятных условий для лично-
стного роста и развития. 

На основе модели нами была разработана психо-
лого-педагогическая программа развития межлично-
стного восприятия в процессе коммуникации подро-
стков «Открытие себя и окружающих». 

Цель программы «Открытие себя и окружаю-
щих»: создание благоприятных условий для разви-
тия коммуникативных навыков и адекватного вос-
приятия себя и окружающих у подростков, преодо-
ление негативных феноменов межличностного вос-
приятия в соответствии с разработанной моделью 
работы педагога-психолога. 

Задачи программы «Открытие себя и окружаю-
щих»: 

Формирование навыков эффективного общения и 
взаимодействия с окружающими. 

1. Развитие эмпатии и способности понимать 
чувства других людей. 

2. Обучение техникам саморегуляции и управле-

ния стрессом. 
3. Ознакомление с основными механизмами и 

закономерностями межличностного восприятия. 
4. Формирование навыков конструктивного раз-

решения конфликтов. 
5. Развитие критического мышления и умения 

анализировать информацию о себе и окружающих. 
6. Создание условий для самопознания и рефлек-

сии, снятие эмоционального напряжения. 
Формы работы при реализации программы: груп-

повая работа с элементами тренинга; наблюдение; 
ролевые игры; элементы групповой релаксации; 
подвижные игры. 

Методы работы:  
– обучение участников индивидуализированным 

приёмам межличностного общения, 
– овладение вербальными и невербальными сред-

ствами общения, 
– познание своих сильных и слабых сторон во 

взаимодействии с другими людьми, 
– включение участников в наблюдение за комму-

никативным поведением других для повышения 
собственной компетентности, 

– обучение адекватным способам расслабления и 
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разрядки эмоционального напряжения. 
Программа «Открытие себя и окружающих» со-

стоит из шести модулей: 
1. Введение: знакомство с программой, целями и 

задачами, принципами и методами работы. 
2. Диагностика: проведение диагностических ме-

тодик для определения уровня развития коммуника-
тивных навыков, межличностного восприятия и са-
мооценки подростков. 

3. Теоретический блок: изучение основных поня-
тий и закономерностей межличностного воспри-
ятия, развитие навыков рефлексии и анализа своих 
чувств и переживаний. 

4. Практический блок: групповые занятия 
(тренинги), включающие ролевые игры, упражнения 
на развитие коммуникативных навыков, эмпатии, 
саморефлексии и межличностного взаимодействия. 

5. Индивидуальная работа: консультации с пси-
хологом, анализ результатов диагностики, разработ-
ка индивидуальных планов развития и коррекции. 

6. Завершение программы: подведение итогов, 
оценка эффективности программы, рекомендации 
для дальнейшего развития и поддержки подростков. 

Этапы сопровождения подростков в программе 
«Открытие себя и окружающих» представлены на 
рисунке 2. 

Рисунок 2. Этапы сопровождения подростков 
Figure 2. Stages of adolescent support 

- предоставление информации о важности развития межличностного восприятия, общения и 
эмпатии для успешной социализации и адаптации в обществе 

- подведение итогов работы, оценка эффективности программы и планирование дальнейших 
мероприятий 

- индивидуальные консультации для подростков и их родителей по вопросам преодоления 
возможных проблем и сложностей 

- организация тренингов, направленных на отработку навыков межличностного восприятия и 
взаимодействия, 
- обсуждение результатов работы, анализ успехов и трудностей, выявление индивидуальных 
потребностей и запросов участников 

I этап 

II этап 

III этап 

IV этап 

Экспериментальной базой исследования стала 
МОУ «Средняя школа №8» города Шуя, Иванов-
ской области. В исследовании приняли участие 60 
подростков (12-13 лет), обучающихся в 6 классах. 
До реализации модели была проведена диагностика 
по следующим психодиагностическим методикам: 
тест «Кто Я?» (М. Кун, Т. Макпартленд; модифика-
ция В. В. Лазуриной), диагностика уровня эмпатиче-
ских способностей В. В. Бойко (тест на эмпатию 
Бойко), «Q-сортировка» В. Стефансона, тест 
«Направленность личности в общении» (С. Л. Брат-
ченко). 

После проведения первичной диагностики из 
60 исследуемых была составлена эксперименталь-
ная тренинг-группа из 16 человек обоих полов. В 
процессе исследования сравнение данных диагно-
стики экспериментальной тренинг-группы с кон-
трольной группой проводилось с использованием 

методов математической статистики. 
Анализ результатов исследования. При анализе 

данных первичной диагностики 60 исследуемых бы-
ли выявлены основные проблемы в межличностном 
восприятии подростков: 

– недостаток эмпатии и понимания чувств других 
людей; 

– трудности в установлении и поддержании близ-
ких отношений; 

– низкая самооценка и неуверенность в себе; 
– недостаток навыков активного слушания и вы-

ражения своих мыслей и чувств; 
– ограниченное восприятие своего «Я»; 
– у большинства исследуемых средний уровень 

межличностного восприятия. 
Сравним статистические данные входной диагно-

стики тренинг-группы и контрольной группы до на-
чала тренинговой работы. 

Таблица 1. Статистические данные первичной диагностики экспериментальной и контрольной групп 
Table 1. Statistical data of the primary diagnosis of the experimental and control groups  

Психодиагностические методики Критерий Фишера U-критерий Манна-Уитни 
Тест «Кто Я?» (М. Кун, Т. Макпартленд; модифика-
ция В. В. Лазуриной) 

χ2=11.71875, p<0,05 U = 814, p>0,05 

Диагностика уровня эмпатических способностей В. 
В. Бойко 

χ²=11.23, p<0,05 U = 791, p>0,05 

«Q-сортировка» В. Стефансона 
Избегание борьбы: χ² ≈ 10,50, p<0,05 
Зависимость: χ² ≈ 5,25, p<0,05 

808<U<824, p>0,05 

«Направленность личности в общении» (С. Л. Брат-
ченко) 

χ²=23,87, p<0,05 U = 785, p>0,05 
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На основании проведенного анализа можно сде-
лать вывод о том, что экспериментальная и кон-
трольная группы до начала тренинга статистически 
значимо не различаются как по количественному  
(U-критерий), так и по качественному (критерий 
Фишера) распределению. 

Для решения выявленных проблем нами были 
проведены тренинговые занятия на основе постро-
енной модели для участников экспериментальной 

группы, направленные на развитие навыков меж-
личностного общения, повышение самооценки и 
эмпатии, обучение активному слушанию и конст-
руктивному разрешению конфликтов. В процессе 
создания благоприятной среды для социального раз-
вития подростков также учитывались их возрастные 
особенности. 

После реализации тренинговой программы была 
проведена итоговая диагностика. 

Таблица 2. Статистические данные итоговой диагностики экспериментальной и контрольной групп 
Table 2. Statistical data of the final diagnostics of the experimental and control groups 

Психодиагностические методики Критерий Фишера U-критерий Манна-Уитни 
Тест «Кто Я?» (М. Кун, Т. Макпартленд; 
модификация В. В. Лазуриной) 

χ²=25.68, p<0,05 U = 210, p<0,05 

Диагностика уровня эмпатических способ-
ностей В. В. Бойко 

χ²=23.98, p<0,05 U = 200, p<0,05 

«Q-сортировка» В. Стефансона 

Зависимость: χ²≈ 0,36, p<0,05 
Независимость: χ² ≈ 0,16, p<0,05 
Общительность: χ² ≈ 5,29, p<0,05 
Необщительность: χ² ≈ 0,16, p<0,05 
Принятие борьбы: χ² ≈ 2,25, p<0,05 
Избегание борьбы: χ² ≈ 4,00, p<0,05 

200<U<208, p<0,05 

«Направленность личности в общении»  
(С. Л. Братченко) 

χ²=17,15, p < 0,05 U = 210, p<0,05 

Статистический анализ показал значимые разли-
чия между экспериментальной и контрольной груп-
пами по следующим показателям: 

1. Уровень развития коммуникативных навыков. 
2. Степень проявления альтероцентристской на-

правленности. 
3. Уровень эмпатических способностей. 
Анализ ответов исследуемых в ходе организован-

ной беседы показал значительные позитивные изме-
нения в восприятии себя и окружающих. Все подро-
стки из тренинг-группы имеют адекватное межлич-
ностное восприятие, то есть их представления и 
оценки окружающих соответствуют реальности и 
учитывают индивидуальные особенности участни-
ков коммуникации. 

Качественные изменения в самовосприятии: 
– более позитивное отношение к себе; 
– четкое понимание собственных сильных сто-

рон; 
– принятие своих особенностей; 
– повышение уверенности в себе. 
Трансформации в восприятии других: 
– способность видеть мотивы поведения окру-

жающих; 
– развитие эмпатии; 
– понимание индивидуальности каждого челове-

ка; 
– снижение конфликтности в общении. 
Типичные ответы подростков до тренинга содер-

жали: 
– поверхностные характеристики себя и других; 
– частые негативные оценки; 
– стереотипные суждения; 
– ограниченное описание эмоций. 
После тренинга в ответах преобладали: 

– глубокие личностные характеристики; 
– позитивные описания; 
– конкретные примеры поведения; 
– богатая эмоциональная палитра. 
Особенно показательны следующие изменения: 
В описании себя: 
«Раньше я думал, что я просто обычный, а теперь 

понимаю, что у меня много классных ка-
честв» (Максим, 13 лет); «Я стала лучше понимать, 
что мне нравится в себе, и перестала так сильно кри-
тиковать себя» (Алина, 12 лет). 

В описании других: 
«Теперь я вижу, что люди не просто хорошие или 

плохие, у каждого есть свои причины поступать, так 
или иначе» (Дима, 12 лет); «Я научился замечать, 
что даже те, кто мне не нравятся, могут быть класс-
ными в чем-то другом» (Егор, 13 лет). 

Выводы. Разработанная модель работы педагога-
психолога показала свою эффективность в развитии 
межличностного восприятия подростков. Програм-
ма «Открытие себя и окружающих» может быть ре-
комендована для использования в образовательных 
учреждениях и психологических центрах. 

Практическая значимость исследования заключа-
ется в создании научно обоснованной модели рабо-
ты, которая способствует: 

– профилактике коммуникативных трудностей; 
– формированию навыков успешной социализа-

ции; 
– созданию основы для личностного развития 

подростков. 
Перспективы исследования: 
– дальнейшая апробация модели на более широ-

кой выборке; 
– разработка специализированных программ для 
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различных категорий подростков; 
– создание методических рекомендаций для 

практикующих психологов. 
Профессиональная значимость работы педагога-

психолога по развитию межличностного восприятия 
подростков обусловлена необходимостью формиро-
вания компетентной, социально адаптированной 
личности, способной эффективно взаимодейство-
вать в условиях современного общества. Данная 
деятельность способствует не только решению акту-
альных психологических проблем подростков, но и 

построению фундамента для их дальнейшего лично-
стного развития и самоопределения. 

Таким образом, обобщая полученные результаты 
реализации модели работы педагога-психолога, мы 
выявили повышение уровня межличностного вос-
приятия подростков тренинг-группы до высокого 
(характеризуется устойчивым интересом к личности 
воспринимаемого, стремлением к углублённому по-
знанию её и себя, устойчивым пониманием), что 
доказывает эффективность проведенной работы. 
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