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Аннотация. Исследование посвящено проектированию педагогической модели реализации технологии обу-
чения служением в системе профессиональной подготовки будущих социальных работников. Теоретический 
этап исследования включал поиск и последующий контент-анализ отечественных и зарубежных публикаций, 
направленный на формулирование определения технологии обучения служением в системе профессиональной 
подготовки будущих социальных работников. Описаны задачи, уровни и этапы педагогической технологии. Эта-
пы включают решение следующих задач: утверждение в выборе профессии, побуждение интереса и формирова-
ние потребности в социальном служении и социальной защите и соответствующей мировоззренческой позиции, 
достижение грамотности по вопросам оказания социальных услуг различным категориям населения, обучение 
умениям и навыкам оказания социальных услуг, социальная практика (служение), рефлексия – анализ собствен-
ной деятельности (самоконтроль и самооценка) и при необходимости самокоррекция деятельности по оказанию 
социальных услуг, специализация по оказанию социальных услуг, формирование профессиональной готовности к 
оказанию социальных услуг различным категориям населения. Представлено описание курса «Общественный 
проект “Обучение служением”», который объединяет теоретическое образование и практическую общественную 
деятельность студентов-будущих социальных работников в единый обучающий процесс. 
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Актуальность. Динамичная и многокомпо-
нентная природа социальных проблем XXI века 
формирует запрос на специалиста социальной ра-
боты нового типа – не исполнителя алгоритмов, а 
рефлексивного практика, способного к анализу 
сложных ситуаций, проектированию интервенций, 
работе в условиях неопределенности и междисци-
плинарных команд [Куриленко, Стрельникова, 
2019; Шипунова, 2014]. Традиционная дисципли-
нарно-центричная модель высшего образования, 
доминирующая во многих вузах, демонстрирует 
свою ограниченность в формировании таких ком-
плексных умений. Ответом на этот вызов выступа-
ет практико-ориентированный подход, который 
перестает рассматриваться как простое увеличе-
ние объема практики, а становится системообра-
зующим принципом построения всей образова-
тельной программы. Перспективными направле-
ниями реализации практико-ориентированного 
образования в области социальной работы являет-
ся технология «обучение служением», которая 
сочетает в себе освоение студентами образова-
тельной программы с социальной значимой дея-
тельностью, осуществляемой в тесной связи с изу-
чаемыми предметными дисциплинами, производ-
ственной практикой и выпускной квалификацион-
ной работой [Абрамова, 2024; Маскалянова, Гри-
бенюкова, Сергеева, 2024; Cao, Qin, Li, 2024; Ol-
berding, Kim, 2021]. Обучение служением предпо-
лагает включение студентов в организацию и про-
ведение различных мероприятий, проводимых 
благотворительными фондами, некоммерческими 
организациями, городскими и профессиональны-
ми сообществами [Кисляков и др., 2023; Королева, 
2025; Никольский, 2023; Jacoby, 2015]. Примене-
ние технологии «обучение служением» способст-
вует подготовке не только высокопрофессиональ-
ных, но и социально ориентированных специали-
стов, адаптированных к современным условиям 
рынка труда и социальной сферы, разделяющих 
нормы социальной ответственности, объединяя в 
единое целое образовательную программу бака-
лавриата или магистратуры, добровольную обще-
ственно полезную деятельность и рефлексию сту-
дентов. При реализации технологии «обучение 
служением» меняется роль преподавателей в обра-
зовательном процессе. Они наряду со специали-
стами фондов, НКО, школьными педагогами, ме-
диками выступают наставниками студентов в реа-
лизации социально значимых проектов. 

Несмотря на большой опыт российских вузов в 
реализации практико-ориентированного обучения, 
студенческого волонтерства и социального парт-
нерства, технология обучения служением еще не 
имеет достаточного научно-методического обос-
нования.  

Цель исследования, представленного в статье, 

состоит в теоретико-методологическом обоснова-
нии и описании опыта реализации педагогической 
модели реализации технологии обучения служени-
ем в системе профессиональной подготовки буду-
щих социальных работников. 

Методы и организация исследования. Теоре-
тический этап исследования включал поиск и по-
следующий контент-анализ отечественных и зару-
бежных публикаций в базах Elibrary, Semantic 
Scholar. Контент-анализ был направлен на изуче-
ние существующих подходов к определению по-
нятия «обучение служением» (Service Learning) и 
сфер применения данной технологии, в частности 
в образовании в области социальной работы 
(Social Work Education), а также на выявление со-
ответствующих теоретико-методологических ос-
нов профессиональной подготовки студентов вуза. 

Экспериментальный этап осуществлялся на 
базе Российского государственного социального 
университета при реализации образовательных 
программ направления подготовки 39.03.02 Соци-
альная работа в 2023-2025 гг.  

Анализ результатов исследования. Проведен-
ный нами анализ российских и зарубежных публи-
каций позволил установить наличие терминологи-
ческой вариативности обучения служением, обу-
словленной его междисциплинарным характером 
и уровнем рассмотрения. В российских публика-
циях обучение служением часто трактуют как пе-
дагогический подход, акцентируя внимание на 
решении социальных проблем местного сообщест-
ва и интеграцию образовательных организаций 
(вузов, колледжей) и общественных и государст-
венных организаций. В данном контексте 
«педагогический подход» применим к решению 
социальных проблем местного сообщества, а не к 
образовательному процессу в вузе. В зарубежной 
литературе [Jacoby, 2015; Bringle, Clayton, 2020] 
обучение служением преимущественно рассмат-
ривается как конкретная образовательная техноло-
гия или педагогическая модель, поскольку подра-
зумевает четкий алгоритм проектирования, реали-
зации, рефлексии и оценки результатов. Таким 
образом, трактовка зависит от исследовательской 
перспективы: как ценностно-смысловой основы 
деятельности (подход) или как систематизирован-
ного способа ее организации (технология/
методика). 

В нашем исследовании методологические под-
ходы имеют более широкий континуум, связаны с 
обоснованием совокупности принципов, способов 
и форм организации педагогического эксперимен-
та, выявлением и решением проблем его реализа-
ции. Поэтому обучение служением мы рассматри-
ваем как педагогическую технологию, опираю-
щуюся на комплекс методологических подходов 
(практико-ориентированный, социально- педагоги-
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ческий, личностно-развивающий, деонтологиче-
ский). 

В современной дидактике высшей школы термин 
«педагогическая технология» приобрел статус одно-
го из центральных. Несмотря на то, что технология 
имеет широкое употребление в научной литературе, 
образовательных стандартах и повседневной практи-
ке преподавателей, единого, общепринятого опреде-
ления данной категории нет. В литературе можно 
встретить множество трактовок педагогической тех-
нологии, которые можно условно классифицировать 
по нескольким направлениям. 

Инструментально-методическое: педагогическая 
технология отождествляется с совокупностью мето-
дов и средств обучения. В этом ключе часто говорят 
о технологиях как «инструментарии» педагога. 

Процессуально-деятельностное: акцент смещает-
ся на процесс проектирования и реализации учебной 
деятельности. В.А. Сластенин с коллегами 
[Сластенин, Исаев, Шиянов, 2003] определяют педа-
гогическую технологию как «системную совокуп-
ность и порядок функционирования всех личност-
ных, инструментальных и методологических 
средств, используемых для достижения педагогиче-
ских целей». Здесь важна идея алгоритмизации, но 
не жесткой, а вариативной, учитывающей динамику 
педагогического взаимодействия. 

Рефлексивно-проектное: в контексте высшей 
школы все большее значение приобретает взгляд на 
педагогическую технологию как на проектную дея-
тельность, направленную на конструирование обра-
зовательной среды и условий для развития личности. 
С точки зрения В.М. Монахова, педагогическая тех-
нология есть осмысленная во всех деталях модель 
проектирования, организации и проведения учебного 
процесса, обеспечивающего безусловно комфортные 
условия для обучаемых и педагогов [Монахов, 1995]. 
Этот подход сближается с концепцией «дизайна обу-
чения», доминирующей в западной литературе. 

Многие практики отождествляют понятия 
«технология» и «методика». Ученые же часто пыта-
ются провести разграничение по критериям: воспро-
изводимость, диагностичность целей, системность, 
наличие гарантированного результата, проектируе-
мость. Однако в реальной практике высшей школы, 
особенно в гуманитарных областях, строгое соблю-
дение этих критериев затруднено. 

Для педагогики высшей школы наиболее продук-
тивным представляется понимание педагогической 
технологии как проектируемой и рефлексируемой 
системы организационных форм, методов и средств 
обучения, выстроенной на определенной научной 
основе и направленной на достижение диагностируе-
мых профессиональных и личностных результатов в 
условиях вариативности и диалогичности образова-
тельного процесса. Такое понимание позволяет со-
хранить идеи системности и проектирования, избе-

гая при этом жесткой механистичности и учитывая 
специфику высшего образования как сферы личност-
ного развития и формирования профессионального 
творчества. 

На основании анализа подходов к определению 
«педагогическая технология» и «обучение служени-
ем» нами сформулировано следующее определение: 

Педагогическая технология обучения служением 
в подготовке будущих специалистов социальной ра-
боты – это спроектированный и управляемый соци-
ально-педагогический процесс интеграции академи-
ческого обучения с осмысленной общественно-
полезной деятельностью, направленный на одновре-
менное достижение учебных, профессиональных и 
гражданских целей. В основе технологии лежит реа-
лизация студентами социальных проектов, непосред-
ственно связанных с содержанием учебных дисцип-
лин профессионального блока. Обязательными ком-
понентами являются: систематическая рефлексия, 
устанавливающая связь между практическим опы-
том и теоретическим знанием, а также взаимная вы-
года для студента (формирование социальных и про-
фессиональных компетенций) и сообщества 
(решение актуальных проблем). 

Педагогическую модель технологии обучения 
служением необходимо рассматривать на трех уров-
нях: 

– макроуровне (концептуальная часть) – научная 
основа технологии, образовательная парадигма 
(технология проблемного обучения, технология про-
ектного обучения); 

– мезоуровне (содержательная часть) – алгорит-
мизированная система действий для достижения по-
ставленных целей, учебный и методический матери-
ал; 

– микроуровне (процессуальная часть) – конкрет-
ные методические приемы, формы учебной деятель-
ности (кейс-стади, дискуссии и др.) и диагностики 
образовательных результатов. 

В основу педагогической модели нами положены 
следующие психолого-педагогические задачи:  

– теоретическая подготовка студентов в области 
оказания социальных услуг различным категориям 
населения (люди с инвалидностью или ограниченны-
ми возможностями здоровья; пожилые люди, нуж-
дающиеся в социальном сопровождении; семьи, ока-
завшиеся в трудной жизненной ситуации; ветераны 
боевых действий; беженцы и вынужденные мигран-
ты и др.); 

– психологическая подготовка студентов к работе 
с различными категориями населения; 

– развитие просоциальной направленности, соци-
альной ответственности и гражданской активности. 

Разработанная нами педагогическая модель имеет 
следующие этапы: мотивационно- информационный, 
практико-ориентированный, инновационно- креатив-
ный (рисунок 1). 
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Рисунок 1. Педагогическая модель реализации технологии обучения служением в системе профессио-
нальной подготовки будущих социальных работников 
Figure 1. The pedagogical model of the implementation of the technology of service learning in the system of 
professional training of future social workers 

Рассмотрим содержание этапов реализации тех-
нологии обучения служением в системе профессио-
нальной подготовки будущих социальных работни-
ков. 

Утверждение в выборе профессии, побуждение 
интереса и формирование потребности в социаль-
ном служении и социальной защиты и соответст-
вующей мировоззренческой позиции – связано в 
первую очередь с развитием ценностно - мотиваци-
онного компонента профессиональной готовности к 
оказанию социальных услуг различным категориям 
населения. Ценностное отношение к социальной 
помощи населению формируется через показ значи-
мости изучаемого материала, разъяснение личной 
жизненной необходимости подготовки к социаль-
ной реабилитации различных категорий населения. 
Важной задачей здесь также является формирование 
активной гражданской позиции, социальной ответ-
ственности и просоциальной направленности 
[Кисляков, 2014]. Формирование мотивации и по-
требности в социальном служении должно происхо-
дить путем непрерывного развития ценностно-
мотивационной сферы студентов на каждом этапе 
усвоения учебных дисциплин и во внеаудиторное 
время. В этом случае данный процесс будет сопро-
вождаться не только возрастанием положительного 
отношения студента к цели, предмету и процессу 
обучения в области социальной помощи населению, 
но и усложнением структуры этой сферы, установ-
лением новых целей. 

Достижение грамотности по вопросам оказания 
социальных услуг различным категориям населения 
связано с формированием гностического компонен-

та профессиональной готовности к оказанию соци-
альных услуг различным категориям населения – 
вооружением знаниями на занятиях и при самостоя-
тельной работе студентов. Формирование профес-
сиональных знаний происходит в процессе изучения 
теоретического материала. При этом используются 
методы обучения, активизирующие познавательную 
деятельность: анализ социальной практики, решение 
ситуационных задач и кейсов, анализ нормативной 
и методической литературы. Особое значение имеет 
активность мыслительной деятельности студентов - 
будущих социальных работников при решении 
практических задач: умение анализировать, нахо-
дить пути оптимального решения проблем, связан-
ных с оказанием социальной помощи и реабилита-
ции различных групп населения. 

Обучение умениям и навыкам оказания социаль-
ных услуг различным категориям населения, в том 
числе в условиях специализированных учреждений 
– обусловливает формирование деятельностного 
компонента профессиональной готовности к профес-
сиональной готовности к оказанию социальных ус-
луг различным категориям населения. На данном 
этапе осуществляется имитационное обучение через 
решение ситуационных задач, анализ конкретных 
ситуаций, ролевые игры и пр., которые также спо-
собствуют формированию коммуникативных навы-
ков. 

Социальная практика (служение) по оказанию 
социальных услуг различным категориям населения 
с опорой на инновационную практику и творческий 
потенциал. Содержательно программа профессио-
нальной подготовки будущих социальных работни-

Формирование профессиональной готовности к оказанию социальных услуг различным категориям 
населения 

Специализация по оказанию социальных услуг различным категориям населения 

Социальная практика (служение) по оказанию социальных услуг различным категориям населения 

Обучение умениям и навыкам оказания социальных услуг различным категориям населения 

Достижение грамотности по вопросам оказания социальных услуг различным категориям населения 

Утверждение в выборе профессии, побуждение интереса и формирование потребности  
в социальном служении населения 

Рефлексия – самоконтроль Само-коррекция 
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ков опирается на принципы социального служения, 
социальной поддержки и помощи нуждающимся. С 
концептуальной точки зрения образование в области 
социальной  работы является практико - ориентиро-
ванным и личностно-ориентированным как в отно-
шении студентов, так и в отношении их будущих 
подопечных. Обучение служением – это педагогиче-
ская технология, которая объединяет общественную 
работу (общественно полезную деятельность) с ака-
демическим обучением, способствуя рефлексии сту-
дентов, развитию у них критического мышления и 
навыков творческого решения социальных проблем, 
что позволяет сделать процесс профессиональной 
подготовки более актуальным и практико - ориенти-
рованным. Обучение служением естественным обра-
зом подходит для подготовки специалистов в облас-
ти социальной работы, потому что учебные курсы 
предполагают знакомство студентов с местными 
сообществами, НКО, социальными службами, с ко-
торыми они могут работать в будущем. Социальное 
служение позволяет студентам социальной работы 
участвовать в практике по расширению гражданских 
прав и возможностей населения. Технология обуче-
ния служением соответствует миссии профессио-
нальной подготовки специалистов в области соци-
альной работы, предоставляет студентам наряду с 
такими формами, как учебная практика и волонтер-
ство, возможность работать с уязвимыми группами 
населения, нуждающимися в социальной реабилита-
ции. 

Рефлексия – анализ собственной деятельности 
(самоконтроль и самооценка) и при необходимости 
самокоррекция деятельности по оказанию социаль-
ных услуг различным категориям населения. На дан-
ном этапе происходит аналитическое самоосмысле-
ние личностного опыта студента в процессе извлече-
ния выводов и смыслов из собственных пережива-
ний, что является инструментом успешной организа-
ции учебно-профессиональной деятельности. Сфор-
мированность у студентов рефлексивного компонен-
та профессиональной готовности к оказанию соци-
альных услуг различным категориям населения вы-
ражается такими качествами, как самостоятельность, 
наблюдательность, стремление к качеству работы, 
личная дисциплинированность, критичность мышле-
ния, социальная ответственность. Комплекс этих 
качеств формируется в процессе социального служе-
ния. Для развития рефлексивного компонента у сту-
дентов с помощью активных форм обучения необхо-
димо развивать умения и навыки, позволяющие при-
нимать индивидуальные и коллективные решения, 
осознавать их последствия, быть социально актив-
ными. Для формирования рефлексивных умений в 
процессе подготовки студентов необходимо исполь-
зовать такие методические приемы, как: подведение 
итогов по окончании выполнения задания, проекта, 
ситуационной задачи и пр.; моделирование жизнен-

ных ситуаций; аналитический обзор нормативных 
документов и социальной практики и пр. Профес-
сионально-психологический эффект названных 
приемов при формировании у студентов рефлексив-
ных умений состоит в том, что у них формируются 
навыки критического мышления, творческого под-
хода к решению учебно-профессиональных задач.  

Специализация по оказанию социальных услуг 
различным категориям населения через прохожде-
ние производственной практики на базе специализи-
рованных учреждений и социально ориентирован-
ных некоммерческих организаций. Формирование 
профессиональной готовности к оказанию социаль-
ных услуг различным категориям населения – пред-
полагает сформированность всех вышеназванных 
структурных компонентов и их апробацию в про-
фессиональной деятельности.  

В 2024 году в РГСУ утверждено «Положение о 
проектном обучении с использованием подхода 
“Обучение служением”», согласно которому обуче-
ние с применением подхода «Обучение служением» 
представляет собой встроенную в учебный процесс 
организованную совместную деятельность команд 
обучающихся, курируемую и поддерживаемую пре-
подавателями и наставниками (модераторами) из 
числа обучающихся, направленную на практиче-
скую реализацию социального проекта по решению 
социально значимой проблемы с получением уни-
кального результата (продукта, услуги, социального 
эффекта). Обучение служением реализуется в раз-
личных формах: проектно-ориентированная дисцип-
лина, подготовка ВКР, практическая подготовка и 
др. В соответствии с этим положением в образова-
тельные программы направления подготовки 
39.03.02 Социальная работа включен курс « Общест-
венный проект “Обучение служением”», который 
объединяет теоретическое образование и практиче-
скую общественную деятельность в единый обучаю-
щий процесс. 

Курс ставит своей целью сформировать у студен-
тов навыки в сфере проектной деятельности 
«Обучение служением», развития гражданственно-
сти путем реализации социально-ориентированного 
проекта с использованием профильных знаний и 
умений, полученных в учебном процессе, с их по-
следующим применением в профессиональной сфе-
ре. 

Авторский подход в разработке курса связан с 
реализацией следующей системы идей, составляю-
щих концептуальные основы образования в области 
социальной работы:  

– курс носит общеобразовательный характер, по-
скольку изучаемый материал направлен на обогаще-
ние знаний, способствует обогащению социальной 
ориентации, выработке самостоятельных оценок и 
суждений, анализу действительности, оказывает 
влияние на формирование нравственных ценностей 
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личности, вовлекает в деятельность по оказанию 
социальной помощи и социальной реабилитации 
людей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации; 

– основные категории (социальная защита, соци-
альная помощь, социальная реабилитация и др.) пре-
подаются на теоретико-методологической основе 
научных исследований; 

– курс имеет гуманистическую направленность, 
которая обеспечивается учетом принципов общече-
ловеческих ценностей, жизни и здоровья человека, 
что способствует формированию мировоззрения 
студентов, обоснованному и сознательному выбору 
социального служения, формированию общей деон-
тологической культуры; 

– в задачи курса входит психологическая подго-
товка студентов, направленная на установления до-
верительных и конструктивных взаимоотношений с 
подопечными, формирование ценностного отноше-
ния к людям, оказавшимся в трудной жизненной 
ситуации, развитие умений самоконтроля, саморегу-
ляции, самоорганизации, в нормальных условиях и в 
условиях конфликтной ситуации; формирование 
жизненно важных навыков позитивного общения, 
продуктивного взаимодействия, самостоятельного 
принятия решений; 

– курс имеет интегрированный характер за счет 
использования межпредметных связей, что позволя-
ет более полно раскрывать взаимосвязь понятий и 
фактов, закономерностей функционирования обще-
ства и государства; 

– содержание курса сформировано с учетом дан-
ных опытно-экспериментальной работы в этом на-
правлении (исследования проблем социальной по-
литики, современных взглядов на социальную рабо-
ту и социальную реабилитацию и др.). 

Выводы. Таким образом, разработка целостной 
педагогической модели реализации технологии обу-
чения служением в системе профессиональной под-
готовки будущих социальных работников является 
актуальной научно-практической задачей, обуслов-
ленной необходимостью преодоления существую-
щего разрыва между теоретическим обучением и 
формированием практических компетенций в реаль-
ных условиях. Специфика социальной работы как 
деятельности, направленной на преобразование со-
циальной реальности и работу с уязвимыми катего-
риями населения, требует от специалиста не только 
усвоения нормативных знаний, но и развития реф-
лексивного мышления, этической ответственности, 
эмпатии и способности к проектной деятельности. 
Стихийное или фрагментарное внедрение обучения 
служением не обеспечивает системного образова-
тельного эффекта. Следовательно, требуется научно 
обоснованная модель, интегрирующая содержатель-
ные, процессуальные и оценочные компоненты. Она 
должна регламентировать этапы включения студен-
та в просоциальную проектную деятельность (от 
идентификации проблемы до рефлексии), механиз-
мы междисциплинарной интеграции учебных кур-
сов, методологию наставничества и критерии оценки 
как академических результатов, так и личностного 
роста. Такая модель призвана институционализиро-
вать обучение служением, трансформируя его в 
стержневой элемент формирования у студентов про-
фессиональной готовности к оказанию социальных 
услуг различным категориям населения, обеспечи-
вающей контекстуализацию мотивов, знаний, уме-
ний и развитие гражданской позиции будущего со-
циального работника через осмысленное служение 
обществу. 
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