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Актуальность. Основой профессионального 
имиджа современного врача наряду со специаль-
ными знаниями и умениями является коммуника-
тивная компетентность. От того, насколько меди-
цинский работник владеет навыками эффективно-
го общения, во многом зависит успех лечения па-
циентов. 

В современной коммуникативной психологии 
структура общения базируется на четырех основ-
ных компонентах (информация, эмпатия, рефлек-
сия, интеракция), коррелирующих с принципами 
конструктивного взаимодействия (установление и 
поддержание доверительного контакта, управле-
ние эмоциями, обратная связь). Освоение и овла-
дение коммуникативными навыками, основанны-
ми на данных принципах эффективного профес-
сионального общения, должно начинаться с пер-
вых шагов обучения студентов медицинских ву-
зов. 

В Ивановском медицинском университете обя-
зательной для всех факультетов является дисцип-
лина «Психология и педагогика», при изучении 
которой закладываются основы коммуникативной 
компетентности будущих специалистов в области 
медицины. «Психолого-педагогическое сопровож-
дение пациентов и их семей» – следующий цикл, 
продолжающий формировать и развивать комму-
никативные способности студентов. Дисциплина 
психологической направленности « Коммуникатив-
ный тренинг. Эффективное общение» способству-
ет углубленному  освоению  дисциплины  « Психо-
логия и педагогика» студентами младших курсов 
Ивановского ГМУ. «Психология конфликта» – 
дисциплина, развивающая навыки конструктивно-
го профессионального общения у студентов выпу-
скного курса. В программу для ординаторов пер-
вого года обучения включена специальная  дисци-
плина  «Коммуникации», направленная на разви-
тие и совершенствование навыков коммуникации 
у дипломированных специалистов.  

В связи с этим в Ивановском медицинском уни-
верситете запланировано проведение ряда психо-
логических исследований по диагностике сформи-
рованности различных компонентов коммуника-
тивной компетентности у студентов и ординато-
ров, прежде всего, развития эмпатических способ-
ностей, рефлексивности, коммуникативной толе-
рантности и эмоционального интеллекта. 

В настоящей статье приведем и проанализиру-
ем результаты диагностики уровня и особенностей 
развития эмоционального интеллекта у студентов 
первого и второго курсов лечебного, педиатриче-
ского и стоматологического факультетов Иванов-
ского ГМУ. 

В современном мире особое значение приобре-
тает идея о первостепенной важности развития 
эмоционального интеллекта у специалистов помо-

гающих профессий, к которым относятся и меди-
цинские работники. Более того, прослеживается 
взаимосвязь когнитивного интеллекта и эмоцио-
нального состояния личности, позволяющего кон-
структивно выстраивать отношения с окружающи-
ми людьми уже в процессе обучения, определять 
наиболее значимые направления деятельности, 
мотивированно совершенствоваться и самореали-
зовываться в условиях меняющегося социокуль-
турного контекста [Андреева, 2020]. Умение 
управлять ситуацией, устанавливать контакт с со-
беседником – необходимые коммуникативные на-
выки специалистов, чья профессия предполагает 
понимание психоэмоционального состояния дру-
гого, помощь в преодолении трудных жизненных 
ситуаций.  

Исследователи, изучающие эмоциональный 
интеллект обучающихся, получают различные, 
порой диаметрально противоположные результа-
ты. Так, у студентов-первокурсников, осваиваю-
щих образовательные программы медицинского 
профиля в развивающихся странах, показатели 
эмоционального интеллекта были сравнительно 
выше, чем у учащихся 4 курса; в учебных же учре-
ждениях западных стран показатели эмоциональ-
ного интеллекта студентов повышались в процессе 
обучения [Hajibabaee et al., 2018; Benson et al., 
2010]. В первом случае авторы считают негатив-
ным фактором снижение мотивации студентов. 
Однако подобный результат может свидетельство-
вать об отсутствии целенаправленного, специали-
зированного развития эмоционального интеллекта 
у студентов.  

В отечественных исследованиях у студентов 
медицинских вузов отмечается средний [ Плешако-
ва, 2016; Неволина, 2015] или низкий уровень эмо-
ционального интеллекта [Ветлужская и др., 2019].  
На этапе юности и ранней зрелости также отмеча-
ются гендерные различия в показателях уровня 
развития эмоционального интеллекта: по некото-
рым данным у женщин они выше, чем у мужчин 
[Вахрушева, 2011; Матвеева, 2007], но существуют 
и результаты, доказывающие обратное  [ Белоборо-
дов, 2015; Волынкина, 2025]. 

Объектом нашего исследования стали студенты 
первого и второго курсов Ивановского государст-
венного медицинского университета. Предмет ис-
следования – уровень и особенности развития эмо-
ционального интеллекта у студентов на первона-
чальном этапе обучения. Новизна исследователь-
ской темы состоит в том, что диагностика эмоцио-
нального интеллекта по методике Д.В. Люсина у 
студентов Ивановского медицинского университе-
та проводится впервые. 

Целью исследования стал анализ уровня разви-
тия эмоционального интеллекта студентов первых 
двух курсов. В ходе психологического исследова-
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ния решались следующие задачи: 
1. Определить общий уровень эмоционального 

интеллекта и уровни развития его субшкал для 
каждой группы студентов. 

2. Определить, существует ли гендерное влия-
ние на уровень развития эмоционального интел-
лекта.  

3. Определить, существуют ли особенности 
развития эмоционального интеллекта у студентов 
1 и 2 курсов. 

4. Сопоставить с известными результатами 
других исследований. 

Методы и организация исследования. Преж-
де всего было необходимо определить содержание 
понятия эмоциональный интеллект и его структу-
ру. Сам термин «emotional quotient» был введен в 
1990-е годы Р. Бар-Оном, который трактовал его 
как аналог коэффициента интеллекта [Bar-On, 
1997]. 

Иной по содержанию является модель способ-
ностей Дж. Мэйера и П. Сэловея. Ими в 1990 г. 
был создан первый вариант модели эмоциональ-
ного интеллекта как составной части социального 
интеллекта. Впоследствии он был доработан 
[Mayer et al., 2001].  Предложенную учеными 
структуру интеллекта образуют 4 «ветви»: иденти-
фикация эмоций, использование эмоций для повы-
шения эффективности мышления и деятельности, 
понимание эмоций и управление эмоциями. 

Но ни модель Бар-Она, ни модель способно-
стей не объясняют наличие зависимости поведе-
ния человека от результатов социального позна-
ния, направленного на эмоциональный аспект 
коммуникации, и в то же время обусловленность 
некоторых умозаключений ситуативными эмоция-
ми и предопределяющими их устойчивыми лич-
ностными особенностями. 

Смешанные модели эмоционального интеллек-
та, напротив, в своей структуре аккумулируют 
компоненты, относящиеся и к когнитивным спо-
собностям, и к чертам личности. Одной из интег-
рирующих моделей является концепция Д.В. Лю-
сина [Люсин, 2004], который создал наиболее ак-
туальную и удобную систему, включающую в себя 
как когнитивные способности, так и личностные 
характеристики, более или менее прямо влияющие 
на уровень и индивидуальные особенности эмо-
ционального интеллекта. Основа классификации 
элементов этой системы – разделение на две базо-
вые совокупности процессов: относящиеся к 
внутриличностному или межличностному эмо-
циональному интеллекту (ВЭИ или МЭИ). 

Эмоциональный интеллект в данной методике 
оценивается по 2 «измерениям»: понимание эмо-
ций (ПЭ) и управление эмоциями (УЭ) – для каж-
дого из видов интеллекта. В опроснике фигуриру-
ют основные шкалы и субшкалы для подсчёта зна-

чений по указанным категориям. Шкала МЭИ и 
шкала ВЭИ – основные, к ним относятся субшка-
ла МП (Понимание чужих эмоций), субшкала МУ 
(Управление чужими эмоциями), субшкала ВП 
(Понимание своих эмоций), субшкала ВУ 
(Управление своими эмоциями), субшкала ВЭ 
(Контроль экспрессии). Процессы ВЭИ и МЭИ 
разнонаправлены и детерминированы различными 
ценностно-ориентационными характеристиками 
личности, которые, в свою очередь, зависят от 
уровня её нравственного развития [Корнилова, 
Новотоцкая-Власова, 2009]. 

Баллы  в данной методике суммируются сле-
дующим образом: 

МЭИ = МП + МУ 
ВЭИ = ВП + ВУ + ВЭ 
Кроме того, эти субшкалы определяют ещё 2 

шкалы: шкала ПЭ (Понимание эмоций в целом) и 
шкала УЭ (Управление эмоциями в целом). Фор-
мулы для расчёта: 

ПЭ = МП + ВП 
УЭ = МУ + ВУ + ВЭ 
Общий уровень эмоционального интеллекта 

(ОЭИ) оценивается следующим образом: 
ОЭИ = МП + МУ + ВП + ВУ + ВЭ 
В исследовании приняли участие 603 студента 

первых и вторых курсов Ивановского государст-
венного медицинского университета: первая груп-
па – 107 студентов, обучавшихся на 1 курсе в 2021
-22 г., среди них 85 девушек и 22 юноши. Вторая 
группа – 299 студентов 2 курса 2023-24 г., из них 
214 – женского пола, 85 – мужского. Третья группа 
– 197 студентов-первокурсников 2024-25 г., 139 
девушек и 58 юношей. Ожидаемыми результатами 
исследования были оценки, определяющие уро-
вень эмоционального интеллекта студентов-
медиков, как соответствующий средним значени-
ям и выше, что определяется осознанным выбо-
ром будущей профессии, связанной с общением, 
пониманием и эмоциональной поддержкой паци-
ентов и их родственников. 

Статистическая обработка полученных резуль-
татов осуществлялась с помощью программ Statis-
tica 10.0 и Microsoft Excel. Были вычислены сред-
ние арифметические значения, проведен непара-
метрический дисперсионный анализ Краскела-
Уоллиса для 3 основных групп и 6 групп с учётом 
пола в каждой, сравнения средних рангов с по-
правкой Бонферрони и медианный тест. Также 
выполнены попарные сравнения: тестирование с 
применением U-критерия Манна-Уитни для всей 
выборки с учётом пола. 

Анализ результатов исследования. У перво-
курсников 2021-22 года (Группа 1(22)) обнаружи-
ваются показатели, характеризующие общий эмо-
циональный интеллект и его аспекты как соответ-
ствующие среднему значению.  Различия наблю-
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даются в значениях по субшкалам, входящим в со-
став внутриличностного эмоционального интел-
лекта: способности к пониманию эмоций и управ-
лению ими соответствуют низкому значению, кон-
троль экспрессии – высокому значению. У девушек 
отмечается то же распределение показателей уров-
ня развития эмоционального интеллекта. У юно-
шей способности к пониманию собственных эмо-
ций и управлению ими развиты на уровне, соответ-
ствующем среднему значению, контроль экспрес-
сии – высокому значению. Но уровень развития 
внутриличностного эмоционального интеллекта 
соответствует среднему значению, как и у всей вы-
борки. Общие способности к пониманию эмоций и 
управлению ими у всей группы, как и у девушек в 
отдельности, соответствуют среднему значению. У 
юношей способность к пониманию эмоций соот-
ветствует среднему значению, способность к 
управлению эмоциями – высокому значению. У 
первокурсников мужского пола эмоциональный 
интеллект в целом развит лучше – это демонстри-
руют следующие различия: показатели для пони-
мания своих эмоций и управления ими соотносят-

ся не с низким, а средним значением. Кроме того, 
межличностный эмоциональный интеллект и об-
щая способность к управлению эмоциями соответ-
ствуют не среднему, а высокому значению 
(рисунок 1). Полученные результаты – более высо-
кий уровень развития эмоционального интеллекта 
и общей способности к управлению эмоциями у 
лиц мужского пола – совпадают с подобными, опи-
санными Д.В. Люсиным и А.М. Белобородовым 
[Люсин, 2009; Белобородов, 2015]. 

Уровень развития общего эмоционального ин-
теллекта и его аспектов у студентов-
второкурсников 2023-24 года (Группа 2(24)) нахо-
дится в пределах средних значений. Отличными 
являются показатели, характеризующие следую-
щие составляющие внутриличностного эмоцио-
нального интеллекта: способность к управлению 
собственными эмоциями у девушек и студентов 
второго курса в целом соответствует низкому зна-
чению, у юношей – среднему значению; способ-
ность к контролю экспрессии для всех групп соот-
ветствует высокому значению (рисунок 2). 

Рисунок 1. Распределение значений по шкалам и суб-
шкалам эмоционального интеллекта в Группе 1(22) 
Figure 1. Distribution of values by scales and subscales 
of emotional intelligence in Group 1(22) 

Рисунок 2. Распределение значений по шкалам и суб-
шкалам эмоционального интеллекта в Группе 2(24) 
Figure 2. Distribution of values by scales and subscales 
of emotional intelligence in Group 2(24) 

У первокурсников 2024-25 года (Группа 1(25)) 
общий эмоциональный интеллект и его аспекты 
также развиты на уровне средних значений. У де-
вушек и у всех студентов этой группы сохраняется 
характерное распределение по субшкалам внутри-
личностного эмоционального интеллекта: низкий 
уровень развития способности к управлению соб-
ственными эмоциями и высокий – способности к 
контролю экспрессии. У юношей из этой группы 
способности к пониманию и управлению собст-
венными эмоциями соответствуют средним значе-
ниям, а высокий уровень развития способности к 
контролю экспрессии обуславливает такой же вы-
сокий уровень развития внутриличностного эмо-
ционального интеллекта в целом (рисунок 3).  

Для проверки гипотезы о наличии у студентов 
общей тенденции к социальной адаптации был 

применён критерий Краскела-Уоллиса для 3 иссле-
дуемых групп по 10 отдельным параметрам эмо-
ционального интеллекта и сравнение средних ран-
гов для значимых переменных.  

По результатам теста Краскела-Уоллиса значи-
мые различия между группами отмечаются только 
по способности к пониманию эмоций другого (H 
(2, N=603)=8,5, p=0,01) и способности к понима-
нию собственных эмоций (H (2, N=603)=29,65, 
p<0,001). 

Группа 1(22) по способности к пониманию эмо-
ций другого значимо выше Группы 2(24) (медиана 
26 vs 24; z'=2,71, p=0,02, r=0,11, эффект малый) и 
Группы 1(25) (медиана 26 vs 24; z'=2,64, p=0,03, 
r=0,11, эффект малый). После поправки Бонферро-
ни (k=3) различия перестали быть статистически 
значимыми (скорр. p=0,06 и 0,09 соответственно).  
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Группа 1(22) по способности к пониманию соб-
ственных эмоций значимо ниже Группы 2(24) 
(медиана 15 vs 19; z'=4,96, p<0,001, r=0,20, эффект 
средний) и Группы 1(25) (медиана 15 vs 19; z'=5,04, 

p<0,001, r=0,21, эффект средний). После поправки 
Бонферрони (k=3) различия остались значимыми 
(скорр. p<0,001). 

Визуальный анализ диаграмм размаха для пере-
менных «Способность к пониманию эмоций друго-
го»  (рисунок 4) и «Способность к пониманию соб-
ственных эмоций» (рисунок 5) показал: несмотря 
на то, что после применения поправки Бонферрони 
различия по первой переменной не достигают уров-
ня статистической значимости, в Группе 1(22) в 
обоих случаях наблюдается большая вариативность 
центральных значений при относительно малом 
разбросе крайних показателей, что может свиде-
тельствовать о стабильности группы, в которой 
большинство респондентов хорошо понимает эмо-
ции других людей и недостаточно – собственные. 
Тогда как Группы 2(24) и 1(25) демонстрируют 
плотное ядро с выраженным размахом – это указы-
вает на неоднородность групп, для которых сред-
ний уровень развития этих способностей обуслов-
лен широким диапазоном полученных значений.  

Рисунок 3. Распределение значений по шкалам и суб-
шкалам эмоционального интеллекта в Группе 1(25) 
Figure 3. Distribution of values by scales and subscales 
of emotional intelligence in Group 1(25) 

Рисунок 4. Диаграмма размаха для переменной 
«Способность к пониманию эмоций другого» 
Figure 4. The span diagram for the variable «Ability to 
understand another person's emotions» 

Рисунок 5. Диаграмма размаха для переменной 
«Способность к пониманию собственных эмоций» 
Figure 5. The span diagram for the variable «Ability to 
understand one's own emotions» 

Медианный тест для переменной «Способность 
к пониманию эмоций другого» не выявил значи-
мых различий (p=0,06), поскольку медианы близки. 
Для переменной «Способность к пониманию соб-
ственных эмоций» медианный тест подтвердил зна-
чимые различия в центральной тенденции (Хи-
квадрат=16.37, сс=2, p<0,001) – это указывает на 
системный характер изменений этой способности 
для группы 1(22), отличающих её от остальных. 
Ранее мы предполагали, что такие показатели обу-
словлены преимущественным развитием межлич-
ностного эмоционального интеллекта, но, по-
видимому, существует дополнительный психологи-
ческий фактор, занижающий уровень ВП у этих 
студентов-первокурсников. 

Таким образом, отсутствие значимых различий 
по способности к управлению собственными эмо-
циями, способности к контролю экспрессии и дру-
гим компонентам эмоционального интеллекта 

(помимо указанных) подтверждает гипотезу о на-
личии общей тенденции к социальной адаптации 
для всех студентов-медиков. Она связана с харак-
терным распределением внутриличностных ресур-
сов: низким уровнем развития способности к 
управлению собственными эмоциями и высоким – 
способности к контролю экспрессии и проявляется 
у девушек и трёх исследуемых групп в целом. 

В ходе анализа 10 структур эмоционального ин-
теллекта с применением U-критерия Манна-Уитни 
для объединённой выборки было выявлено, что у 
студентов мужского пола всех 3 групп составляю-
щие внутриличностного эмоционального интеллек-
та, а также компоненты эмоционального интеллек-
та, в структуру которых они входят, развиты на 
достоверно более высоком уровне. Это  
способность к пониманию собственных эмоций 
(z=3,6, p<0,001, r=0,15, эффект малый), способ-
ность к управлению собственными эмоциями  
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(z=4,6, p<0,001, r=0,19, эффект малый), способ-
ность к контролю экспрессии (z=6,5, p<0,001, 
r=0,27, эффект средний), внутриличностный эмо-
циональный интеллект (z=5,9, p<0,001, r=0,24, эф-
фект средний), общая способность к управлению 
эмоциями (z=5,6, p<0,001, r=0,23, эффект средний), 
общий эмоциональный интеллект (z=3,9, p<0,001, 
r=0,16, эффект малый). После поправки Бонферро-
ни для множественных сравнений значимые разли-
чия сохранились (k=10, p<0,001). 

Различные показатели внутриличностного эмо-
ционального интеллекта для юношей и девушек 
могут быть обусловлены отсутствием у представи-
телей мужского пола стремления провести сравни-
тельно глубокий самоанализ, дать наиболее объек-
тивную оценку своим способностям, а также отсут-
ствием у девушек уверенности в собственных на-
выках и склонностью к отражению объективной 
действительности, а не желаемых параметров эмо-
ционального интеллекта. Кроме того, так как у 
юношей значимо выше развита общая способность 
к управлению, а не пониманию эмоций (больший 
вклад вносят способности к управлению собствен-
ными эмоциями и к контролю экспрессии, а не к 
пониманию собственных эмоций), актуальным ос-
таётся вывод о том, что высокий уровень развития 
у лиц мужского пола способности к управлению 
эмоциями и выделение её при самостоятельном 
прохождении опросника может быть следствием 
становления личности в рамках формирующих ген-
дерные стереотипы установок, обязывающих юно-
шей контролировать себя в любых ситуациях. 

Отсутствие статистически достоверных разли-
чий по значениям межличностного эмоционального 
интеллекта и его компонентов указывает на относи-
тельную однородность выборки, в которой у рес-
пондентов женского и мужского пола равномерно 
развиты социально-ориентированные способности. 

Выводы. Достаточно высокие показатели меж-
личностного эмоционального интеллекта и его со-
ставляющих, их стабильность у студентов первого 
и второго курсов подтверждают предположение, 
что профессию, связанную с осуществлением по-
стоянных межличностных взаимодействий с разны-
ми людьми, с оказанием им помощи, выбирают те, 
кто обладает навыками, делающими такое общение 
наиболее комфортным. 

Кроме того, сохраняющееся в трёх группах вы-

борки без значимых различий, характерное для от-
дельных подгрупп каждой из них, распределение 
значений, демонстрирующее недостаточно разви-
тую способность к управлению эмоциями и избы-
точную – к их контролю, указывает на существова-
ние у студентов тенденции к социальной адаптации 
путём контроля экспрессии вплоть до подавления 
всех эмоций, независимо от того, умеют ли они 
этими состояниями управлять. Причиной становле-
ния такого механизма может быть как специфика 
современного довузовского образования, так и 
взросление в сложном и быстро претерпевающем 
изменения социокультурном контексте. Возможно, 
у студентов существует убеждение о недопустимо-
сти эгоистических проявлений и повышенное вни-
мание к интересам окружающих – контроль собст-
венных эмоциональных проявлений в пользу ситуа-
тивного комфорта другого. Также, учитывая внеш-
ние условия, связанные с началом обучения в меди-
цинском вузе (погружение в новую среду, переход к 
новой системе освоения образовательной програм-
мы), можно предположить влияние стресса, кото-
рое проявляется в формировании гипертрофирован-
ной способности к контролю экспрессии, направ-
ленной на негативные эмоции.  

Предполагаем, что внутриличностный эмоцио-
нальный интеллект в данном случае следует рас-
сматривать как целостный аспект общего эмоцио-
нального интеллекта. В этой парадигме перераспре-
деление внутриличностных ресурсов представляет-
ся нам проявлением влияния внешних факторов, 
которые обуславливают одновременное повышение 
уровня развития способности к контролю экспрес-
сии и снижение уровня развития способности к 
управлению собственными эмоциями. 

Таким образом, развитие эмоционального интел-
лекта обучающихся в медицинском вузе студентов 
обусловлено мотивацией к личностному развитию 
и формированию профессиональной рефлексии. 

Результаты, полученные в ходе исследования, 
были учтены при разработке и корректировке рабо-
чих программ дисциплин психологической направ-
ленности для студентов медицинских вузов и при 
создании учебных пособий. В перспективе – прове-
дение диагностики ЭИ у выпускников и ординато-
ров Ивановского медицинского университета с це-
лью оценить динамику развития эмоционального 
интеллекта будущих врачей. 
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