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Аннотация. Статья посвящена исследованию механизмов трансформации внешнего информацион-
ного воздействия во внутриличностные конфликты у студентов-добровольцев. Актуальность работы 
обусловлена повышенной уязвимостью данной социальной группы в условиях современного информа-
ционного противоборства, где их альтруистическая направленность становится мишенью для целена-
правленных манипулятивных атак. Методологическую основу составил комплексный теоретический 
анализ, включающий системный и сравнительно-сопоставительный методы, контент-анализ научных 
публикаций и теоретическое моделирование. В результате исследования разработана концепция инфор-
мационно-психологического противоборства как интрапсихического процесса, выявлен поэтапный ме-
ханизм формирования внутриличностного конфликта и определены ключевые формы его проявления – 
ценностный раскол, ролевая дезинтеграция и мотивационный распад. Полученные результаты создают 
теоретическую основу для разработки практических мер профилактики и психологического сопровож-
дения студенческих добровольческих сообществ. 
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Abstract. The article investigates the mechanisms of transforming external information influence into in-
trapersonal conflicts among student volunteers. The relevance of the study is determined by the increased vul-
nerability of this social group in the context of modern information confrontation, where their altruistic orienta-
tion becomes a target for deliberate manipulative attacks. The methodological basis consisted of a comprehen-
sive theoretical analysis, including systemic and comparative methods, content analysis of scientific publica-
tions, and theoretical modeling. As a result of the study, a concept of information-psychological confrontation 
as an intrapsychic process has been developed, the stage-by-stage mechanism of intrapersonal conflict forma-
tion has been identified, and its key manifestations have been determined – value fragmentation, role disinte-
gration, and motivational breakdown. The obtained results provide a theoretical basis for developing practical 
measures for prevention and psychological support of student volunteer communities. 
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Актуальность. Современная реальность харак-
теризуется тем, что информация стала ключевым 
фактором формирования общественного и индиви-
дуального сознания. Цифровые технологии корен-
ным образом изменили не только способы комму-
никации, но и природу психологического воздейст-
вия, превратив информационное пространство в 
поле противостояния [Медведева, 2019]. В этих 
условиях особую уязвимость демонстрируют пред-
ставители студенческих добровольческих сооб-
ществ. Их активная гражданская позиция, эмпатия 
и стремление к социальным преобразованиям, с 
одной стороны, делают их движущей силой пози-
тивных изменений, а с другой – превращают в по-
тенциальную мишень для целенаправленных мани-
пулятивных атак [Ершова, Разина, 2023; Идиатул-
лина, Балжи, 2019]. 

Ежедневно работая в сложных социальных ус-
ловиях, добровольцы сталкиваются с интенсивным 
потоком противоречивой информации. Это воздей-
ствие не ограничивается поверхностным влиянием; 
оно затрагивает глубинные структуры личности, 
включая ценностные ориентации и смысловые ус-
тановки [Беспалова, 2011; Мартынова, 2023]. В 
рамках настоящего исследования внешнее инфор-
мационное воздействие понимается как комплекс 
целенаправленных манипулятивных технологий, 
дезинформации и эмоционально заряженного кон-
тента, исходящих извне. Его цель – дестабилизиро-
вать личность путем внедрения смыслов, конфлик-
тующих с её системой ценностей и реальным опы-
том. Основными каналами такого воздействия вы-
ступают: 

– социальные сети и мессенджеры 
(координированные атаки, вирусный манипулятив-
ный контент); 

– новостные агрегаторы и интернет-СМИ 
(избирательное освещение событий, формирующее 
искаженную картину реальности); 

– тематические форумы и сообщества 
(навязывание деструктивных нарративов, дискре-
дитирующих альтруистические мотивы); 

– видеохостинги и блоги (эмоционально заря-
женный контент, подавляющий критическое мыш-
ление) [Камнева, 2016; Медведева, 2019]. 

Традиционный подход к информационно-
психологическому противоборству (далее – ИПП) 
как к исключительно внешнему воздействию не 
отражает всей сложности современных процессов. 
Данное исследование предлагает принципиально 
иную перспективу, рассматривая ИПП как интрап-

сихический процесс. Это динамическая работа пси-
хики по оценке, фильтрации и разрешению кон-
фликта между внешними деструктивными сигнала-
ми и внутренней системой ценностей, убеждений и 
личного опыта индивида. Таким образом, глобаль-
ные информационные войны получают субъектив-
ное преломление, порождая дезадаптирующие 
внутриличностные конфликты. 

Анализ существующих научных работ показы-
вает, что феномен ИПП преимущественно изучает-
ся в социально-политическом и военном контек-
стах [Зайцев, 2021; Козьминых, 2023], в то время 
как его психологические механизмы и последствия 
на индивидуальном уровне остаются недостаточно 
раскрытыми. Особенно выражен данный пробел в 
сфере студенческого добровольчества, где пробле-
ма информационного воздействия освещается 
фрагментарно, а ключевые механизмы трансфор-
мации внешних угроз во внутренние конфликты не 
получают должного исследовательского внимания 
[Зотова, Зотов, 2015; Ершова, Разина, 2023; Идиа-
туллина, Балжи, 2019; Маленова, Потапова, 2022]. 

Следовательно, научная новизна данной работы 
заключается в смещении фокуса с внешней угрозы 
на внутренний психологический процесс. Такой 
подход позволяет выявить, каким образом внешние 
информационные атаки интериоризируются, поро-
ждая внутриличностные конфликты, и определить 
личностные ресурсы, способствующие сохранению 
психологического благополучия [Ершова, Разина, 
2023; Маленова, Потапова, 2022]. 

Практическая значимость исследования выхо-
дит за рамки академического интереса. Его резуль-
таты могут лечь в основу разработки эффективных 
методов психологической поддержки, профилакти-
ки и коррекции для добровольцев, находящихся на 
передовой информационного противоборства. В 
конечном счете работа направлена на защиту. 

Методы и организация исследования. Настоя-
щее исследование базировалось на комплексном 
методологическом подходе, интегрирующем раз-
личные стратегии теоретического анализа для все-
стороннего изучения феномена ИПП и его влияния 
на студентов-добровольцев [Загвязинский, Атаха-
нов, 2005]. Основу исследования составил систем-
ный теоретический анализ, дополненный  сравни-
тельно – сопоставительным методом, что позволи-
ло проследить эволюцию научных взглядов от 
классических работ Э. Эриксона [Эриксон, 2018], 
К. Роджерса [Роджерс, 2019] и Ж. Пиаже [Пиаже, 
2020] до современных исследований С.А. Безгодо-
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вой, Н.И. Белоцерковец, М.Д. Мартыновой, А.В. 
Микляевой, И.В. Чупахи, А.С. Хайтович  
[Безгодова, Микляева 2023; Мартынова, 2023, Чу-
паха, Белоцерковец, Хайтович 2023], а также со-
поставить различные теоретические подходы к за-
тронутой проблеме. Особое внимание уделялось 
контент-анализу научных публикаций в ведущих 
российских и международных изданиях. Также в 
рамках исследования проведен теоретический ана-
лиз нормативно-правовой базы Российской Феде-
рации, регламентирующей сферы информационной 
безопасности и добровольческой деятельности 
(Конституция РФ; ФЗ №135-ФЗ; Концепция разви-
тия добровольчества). Использование метода тео-
ретического моделирования обеспечило разработ-
ку концептуальной схемы влияния ИПП, выявле-
ние механизмов возникновения внутриличностных 
конфликтов и определение факторов психологиче-
ской устойчивости студентов-добровольцев. 

Исследование проводилось в три взаимосвязан-
ных этапа. На подготовительном этапе осуществ-
лялась формулировка проблемы и цели исследова-
ния, разработка программы теоретического анали-
за и составление аннотированной библиографии. 
Основной исследовательский этап включал систе-
матический анализ научной литературы, классифи-
кацию теоретических подходов, выявление ключе-
вых концепций и построение теоретической моде-
ли. На заключительном этапе проводилась инте-
грация полученных данных, формулировка теоре-
тических выводов и разработка практических реко-
мендаций. Для обеспечения достоверности резуль-
татов применялись перекрестная проверка данных 
из различных источников, экспертный анализ ин-
терпретаций и соблюдение принципа дополнитель-
ности при работе с разнородными материалами. 

Особенностью методологии стало органичное 
сочетание хронологического и проблемного подхо-
дов, качественного и количественного анализа тек-
стов, фундаментальных и прикладных аспектов 
исследования. Такой комплексный подход позво-
лил достичь высокой степени обоснованности вы-
водов, обеспечив теоретическую значимость про-
веденного исследования и создав прочную основу 
для дальнейших эмпирических изысканий в дан-
ной области. Интеграция различных методов тео-
ретического анализа способствовала формирова-
нию целостного понимания изучаемого феномена 
и его специфических проявлений в контексте сту-
денческого добровольчества. 

Таким образом, применение метода теоретиче-
ского анализа обеспечило надёжную доказатель-
ную базу, позволившую сформулировать объектив-
ные и обоснованные выводы, подтверждающие 
научную значимость выполненного исследования.  

Анализ результатов исследования. Проведен-
ное исследование позволило выявить сложный ме-

ханизм трансформации внешнего информационно-
го воздействия во внутриличностный конфликт у 
студентов-добровольцев. Как показал анализ, дан-
ный процесс носит поэтапный характер, начинаясь 
с воздействия манипулятивных технологий, дезин-
формации и эмоционально насыщенного контента, 
что приводит к формированию устойчивых когни-
тивно-аффективных структур. Результатом этого 
воздействия становится возникновение специфиче-
ского конфликта между усвоенными информаци-
онными паттернами и системой ценностей лично-
сти. Как отмечает Е.В. Беспалова, современные 
технологии воздействия способны к деформации 
системы ценностных координат личности через 
внедрение конфликтующих смыслов, что подтвер-
ждается эмпирическими данными о трансформа-
ции ценностных иерархий у студентов [Беспалова, 
2011, с. 26]. Дополнительную специфику процессу 
придает цифровая среда, которая, по наблюдениям 
М.Д. Мартыновой, создает дисбаланс между реаль-
ным и виртуальным ценностным миром, усили-
вающий  экзистенциальную  напряженность  [ Мар-
тынова, 2023, с. 256]. Этот процесс особенно выра-
жен у студентов-добровольцев, чья идентичность 
отличается пластичностью. Ключевым механизмом 
развития конфликта выступает когнитивный дис-
сонанс по Л. Фестингеру [Фестингер, 1999]. Про-
тиворечие между альтруистическими установками 
добровольцев и деструктивными внешними смыс-
лами вызывает столкновение противоречивых эле-
ментов сознания, провоцирующее психологиче-
ский дискомфорт. Например, навязываемый сте-
реотип о бессмысленности добровольчества всту-
пает в конфликт с личным опытом помощи, что 
нарушает процессы ассимиляции и аккомодации 
[Пиаже, 2020]. 

Распад мотивационных структур проявляется 
через комплекс нейропсихологических изменений, 
что подтверждается рядом современных исследо-
ваний. Н.Ю. Гурьянов и Т.В. Коротаева установи-
ли, что длительное воздействие информационных 
технологий вызывает «стойкие девиации регуля-
торных функций префронтальной коры, что снижа-
ет способность к целеполаганию и усиливает ла-
бильность эмоциональных реакций» [Гурьянов, 
Коротаева, 2021, с. 114]. Дальнейшее развитие этих 
положений представлено в работе А.Г. Давыдовой 
и соавторов, которые с помощью транскраниаль-
ной магнитной стимуляции продемонстрировали 
специфические изменения активности префрон-
тальной коры в ситуациях когнитивного конфликта 
[Давыдова и др., 2022, с. 651]. Совокупность этих 
исследований убедительно доказывает, что мотива-
ционный распад имеет четкие нейрофизиологиче-
ские маркеры, проявляющиеся, прежде всего, в 
изменении работы префронтальных отделов коры 
головного мозга. 
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Специфика студенческого добровольчества уси-
ливает воздействие информационного поля в силу 
сочетания присущего этому возрасту идеализма и 
активного поиска идентичности [Давыдова и др., 
2022, с. 651]. Публичный характер добровольче-
ской деятельности неизбежно увеличивает экспо-
зицию студентов к внешним манипулятивным воз-
действиям, при этом ролевая диффузия, характер-
ная для этапа становления личности, затрудняет 
интеграцию искренних альтруистических устано-
вок с навязываемыми медиаобразами. Эта уязви-
мость усугубляется тем, что смысловая регуляция 
социальной активности студентов отличается по-
вышенной чувствительностью к внешним влияни-
ям в силу особой ценностной насыщенности их 
деятельности, что и объясняет глубину и экзистен-
циальный характер внутриличностных конфлик-
тов, переживаемых данной группой под воздейст-
вием ИПП. 

Таким образом, разработанная модель представ-
ляет собой каузальную цепь, раскрывающую 
трансформацию внешнего информационного воз-
действия во внутриличностный конфликт у  
студентов-добровольцев. Ее ядро образует триада 
взаимосвязанных элементов, начинающаяся с 
внешнего информационного воздействия, где ма-
нипулятивные технологии инициируют процесс.  
Далее разворачивается ИПП – динамический про-
цесс внутренней переработки конфликтующих сиг-
налов. В его основе лежит когнитивный диссонанс 
между реальным опытом добровольчества и навя-
занными деструктивными шаблонами, сопровож-
дающийся нарушением механизмов ассимиляции и 
аккомодации, что блокирует интеграцию новых 
смыслов в существующие когнитивные схемы. 

Незавершенное противоборство кристаллизует-
ся в устойчивый внутриличностный конфликт, 
принимающий три формы: ценностный раскол 
(противоречие между альтруистическими установ-
ками и внедренными деструктивными смыслами), 
ролевую дезинтеграцию (диссонанс между само-
идентификацией «помощника» и навязанными ме-
диаобразами) и мотивационный распад. 

Теоретическая интеграция модели реализована 
через синтез ключевых дисциплин: концепция ког-
нитивного диссонанса (Л. Фестингер) объясняет 
механизм запуска конфликта [Фестингер, 1999], 
теория информационного противоборства раскры-
вает технологии дестабилизации [Караяни, Зинчен-
ко, 2007], психология развития (Э. Эриксон) обос-
новывает уязвимость идентичности студентов 
[Эриксон, 2018], а нейропсихология демонстрирует 

биологические корреляты борьбы мотивов 
[Гурьянов, Коротаева, 2021; Давыдова и др., 2022]. 

С учетом изложенного, проведенное исследова-
ние позволило систематизировать факторы устой-
чивости к ИПП в иерархию по уровню воздействия 
и значимости. Индивидуальный уровень включает 
первичные когнитивные барьеры: критическое 
мышление (способность деконструировать мани-
пулятивные нарративы) и медиаграмотность 
(верификация источников), снижающие риск кон-
фликтов. Вторичную линию защиты формируют 
эмоциональный интеллект (саморегуляция аффек-
тивных реакций) и ценностная ясность 
(устойчивость альтруистических установок). Груп-
повой уровень представлен социальной поддерж-
кой внутри сообщества и организационной культу-
рой, обеспечивающими коллективную резилент-
ность [Гончарова, Липатова, Напреенко, 2024]. 

Выводы. В рамках исследования была разрабо-
тана и теоретически обоснована концепция ИПП в 
качестве внутриличностного процесса. Классиче-
ский подход, трактующий ИПП исключительно 
как внешнюю манипуляцию, оказался недостаточ-
ным для объяснения глубины его воздействия. В 
результате был выявлен и описан механизм транс-
формации внешнего информационного воздейст-
вия в устойчивый внутриличностный конфликт, 
проходящий три ключевых этапа: инициация через 
манипулятивные технологии, внутренняя перера-
ботка конфликтующих сигналов и, наконец, кри-
сталлизация конфликта в формах ценностного рас-
кола, ролевой дезинтеграции и мотивационного 
распада. Особую уязвимость к данному механизму 
демонстрируют студенты-добровольцы, чья пла-
стичная идентичность и альтруистическая направ-
ленность становятся мишенью для деструктивных 
смыслов. Ядром процесса развития внутриличност-
ного конфликта выступает когнитивный диссонанс 
между личным опытом добровольца и навязанны-
ми медиаобразами. В качестве ответа на эту угрозу 
исследованием систематизирована иерархия фак-
торов психологической устойчивости, включаю-
щая критическое мышление и медиаграмотность 
на индивидуальном уровне, а также социальную 
поддержку и сплоченность добровольческого сооб-
щества – на групповом. Таким образом, получен-
ные результаты создают теоретический фундамент 
для разработки конкретных мер профилактики и 
психологического сопровождения, направленных 
на формирование «психологического иммунитета» 
у социально активной молодежи в условиях совре-
менной информационной реальности. 
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