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Аннотация. Статья посвящена анализу особенностей социального поведения и восприятия 
представителей поколения Z в условиях цифровой трансформации социальных институтов. Ак-
туальность исследования обусловлена тем, что социализация данной возрастной когорты изна-
чально протекала в среде постоянного цифрового присутствия, что повлияло на модели коммуни-
кации, медиапотребления и образовательного взаимодействия. Цель исследования заключается в 
выявлении и анализе особенностей социального поведения представителей поколения Z в усло-
виях цифровизации образовательного пространства. Методологическую основу составили ана-
лиз, синтез, обобщение и систематизация публикаций российских и зарубежных авторов, посвя-
щённых цифровизации образования, цифровой грамотности и социальному поведению молоде-
жи. Применён сравнительный и контент-анализ научных источников, что позволило выявить 
ключевые интерпретационные подходы к исследованию поколения Z в цифровой образователь-
ной среде. Установлено, что для поколения Z характерны сетевой тип коммуникации, медиатив-
ность повседневных практик, мультимодальность восприятия и ориентация на цифровую авто-
номность. Выявлена тенденция к формированию гибридных моделей социализации, сочетающих 
онлайн- и офлайн-взаимодействие. Показано, что цифровая среда выступает не только техноло-
гическим инструментом, но и фактором трансформации институциональных механизмов социа-
лизации и образовательного процесса. Сделан вывод о комплексном и амбивалентном влиянии 
цифровизации на социальное поведение поколения Z. Цифровая среда рассматривается не только 
как инструмент коммуникации и обучения, но и как фактор формирования устойчивых моделей 
взаимодействия, информационного потребления и социальной включённости. Выявленные осо-
бенности отражают институциональные изменения и уточняют специфику социализации молоде-
жи в условиях цифрового общества. Результаты исследования могут быть использованы в даль-
нейшем научном анализе трансформации образовательной и других социальных сфер. 
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Abstract. The article is devoted to the analysis of the features of social behavior and perception of 

representatives of generation Z in the context of digital transformation of social institutions. The rele-
vance of the study is due to the fact that the socialization of this age cohort initially took place in an en-
vironment of constant digital presence, which influenced the models of communication, media con-
sumption and educational interaction. The purpose of the study is to identify and analyze the features of 
the social behavior of representatives of generation Z in the context of digitalization of the educational 
space. The methodological basis consists of the analysis, synthesis, generalization and systematization 
of publications by Russian and foreign authors devoted to the digitalization of education, digital literacy 
and social behavior of youth. Comparative and content analysis of scientific sources was applied, which 
made it possible to identify key interpretative approaches to the study of generation Z in the digital edu-
cational environment. It has been established that generation Z is characterized by a network type of 
communication, mediativeness of everyday practices, multimodal perception and orientation towards 
digital autonomy. The trend towards the formation of hybrid socialization models combining online and 
offline interaction has been revealed. It is shown that the digital environment acts not only as a techno-
logical tool, but also as a factor in the transformation of institutional mechanisms of socialization and 
the educational process. The conclusion is made about the complex and ambivalent influence of digitali-
zation on the social behavior of generation Z. The digital environment is considered not only as a tool 
for communication and learning, but also as a factor in the formation of sustainable models of interac-
tion, information consumption and social inclusion. The identified features reflect institutional changes 
and clarify the specifics of youth socialization in a digital society. The results of the study can be used in 
further scientific analysis of the transformation of educational and other social spheres. 

Keywords: generation Z, digitalization of education, digital educational environment, social behav-
ior, socialization, media consumption, digital literacy, educational practices, social communications, 
youth. 
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Введение. Процессы цифровизации, охваты-
вающие различные сферы общественной жиз-
ни, оказывают существенное влияние на систе-
му образования и механизмы социализации мо-
лодежи [Кязимова, Крылова, 2022]. В этой свя-
зи особый научный интерес представляет поко-
ление Z – социальная группа, формирование 
которой происходило в условиях широкого рас-
пространения цифровых технологий, интернета 
и социальных медиа.  

Представители поколения Z, родившиеся 
примерно в период с 1996 по 2010 год, часто 
определяются как первое поколение digital na-
tives (цифровых аборигенов) [Веретенникова, 
Щеглова, Коробк, 2022], для которых цифровая 
среда является естественным пространством 
для социальной и образовательной активности 
[Толстикова, Игнатьева, Кондратенко, Плетнев, 
2020]. Практически все представители поколе-
ния Z ежедневно пользуются интернетом и мо-
бильными устройствами, что создаёт предпо-
сылки для специфических моделей поведения, 
коммуникации и образовательного взаимодей-
ствия в цифровой среде [Толстикова, Игнатье-
ва, Кондратенко, Плетнев, 2022]. 

Современные исследования показывают, что 
цифровая образовательная среда не только рас-

ширяет дидактические возможности, но и ока-
зывает влияние на процессы социализации обу-
чающихся, формирование социального интел-
лекта и коммуникативной компетентности 
[Плетнев, 2020; Ваныкина, Сундукова, 2020]. 
Использование социальных медиа в образова-
тельных целях рассматривается как устойчивая 
практика, особенно в работе с представителями 
поколения Z, для которых цифровые каналы 
коммуникации являются привычной формой 
взаимодействия [Немировская, 2024]. Вместе с 
тем отмечается, что высокая степень цифровой 
вовлеченности может сопровождаться  
трансформацией структуры социальных связей 
и особенностей межличностного общения 
[Толстикова, Игнатьева, Кондратенко, Плетнев, 
2022]. 

В ряде исследований поколение Z анализи-
руется через призму цифровой грамотности, 
медиапотребления и поведенческих характери-
стик в онлайн-среде [Глухов, 2019; Дутко, 
2020]. Подчеркивается, что цифровая среда вы-
ступает не только источником информации, но 
и значимым фактором формирования ценност-
ных установок, моделей поведения и идентич-
ности молодежи [Береговская, Гришаева, 2020]. 
При этом исследования, посвященные воспри-
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ятию цифровых и смешанных форм обучения, 
фиксируют неоднозначное отношение предста-
вителей поколения Z к новым образовательным 
практикам и указывают на необходимость их 
педагогически обоснованного внедрения. 

Несмотря на значительное количество науч-
ных исследований, проблема влияния цифрови-
зации образовательной среды на социальное 
поведение и процессы образовательной социа-
лизации поколения Z остаётся недостаточно 
изученной. Большинство исследований посвя-
щено отдельным аспектам, таким как медиапот-
ребление, цифровая грамотность и когнитивные 
особенности обучающихся, что затрудняет фор-
мирование целостного представления о соци-
ально-поведенческих эффектах цифровизации 
образования. Совокупность указанных обстоя-
тельств определяет актуальность настоящего 
исследования.  

Целью исследования является выявление и 
обоснование особенностей социального поведе-
ния представителей поколения Z в условиях 
цифровизации образовательной среды. 

Материалы и методы. В качестве материа-
лов исследования использовались публикации 
российских и зарубежных авторов, посвящён-
ные проблемам цифровизации образования, 
особенностям социального поведения поколе-
ния Z, цифровой грамотности, медиапрактикам 
и процессам образовательной социализации. 
Анализу были подвергнуты статьи, опублико-
ванные в рецензируемых научных журналах, а 
также материалы научных конференций и ана-
литические обзоры, отражающие современные 
подходы к изучению цифровой образователь-
ной среды. 

В ходе исследования применялись методы 
анализа, синтеза, обобщения и систематизации 
научных источников. Метод теоретического 
анализа позволил выявить основные направле-
ния и проблемные зоны исследований, посвя-
щённых социальному поведению представите-
лей поколения Z в условиях цифровизации об-
разования. Сравнительный метод использовал-
ся для сопоставления различных научных под-
ходов к интерпретации цифровых практик и их 
влияния на процессы социализации обучаю-
щихся. Дополнительно применялся метод кон-
тент-анализа научных публикаций, направлен-
ный на выявление ключевых тематических бло-
ков, терминологических подходов и интерпре-
тационных моделей, используемых при иссле-
довании поколения Z в цифровой образователь-
ной среде.  

Результаты и обсуждения. Анализ научных 
публикаций позволяет выделить устойчивые 
поведенческие характеристики поколения Z, 

сформировавшиеся в условиях интенсивной 
цифровизации социальных институтов. Данная 
когорта рассматривается как первая, чья социа-
лизация изначально происходила в пространст-
ве постоянного цифрового присутствия, что 
определило особенности коммуникации, ин-
формационного потребления и социальной ак-
тивности [Веретенникова, Щеглова, Коробко, 
2022]. 

Одной из ключевых особенностей является 
доминирование сетевых форм взаимодействия 
и активная включённость в онлайн-сообщества 
как элемент социальной идентификации 
[Немировская, 2024]. При этом цифровая ком-
муникация не вытесняет традиционные формы 
общения, а формирует гибридные модели со-
циализации, сочетающие онлайн- и офлайн-
практики [Плетнев, 2020]. 

Цифровая среда также влияет на интерпрета-
цию социальной реальности и коммуникатив-
ные стратегии, формируя медиативный харак-
тер социальных практик [Береговская, Гришае-
ва, 2020]. Для поколения Z характерны много-
задачность и частая смена фокуса внимания, 
что рассматривается как адаптация к высокой 
плотности информационных потоков [Pishchik, 
Molokhina, 2025]. 

Изменения сопровождаются трансформаци-
ей способов восприятия информации: усилива-
ется визуальная доминанта, распространяются 
краткоформатные сообщения и клиповое мыш-
ление [Немировская, 2024]. Вместе с тем в на-
учной литературе данные процессы трактуются 
неоднозначно: одни авторы указывают на сни-
жение глубины аналитической переработки ин-
формации, другие – на формирование новых 
когнитивных стратегий, адаптированных к ди-
намичной медиасреде [Глухов, 2019; Толстико-
ва, Игнатьева, Кондратенко, Плетнев, 2022]. 

Существенной особенностью поколения Z 
является изменение статуса цифрового про-
странства. В отличие от предшествующих поко-
лений, для которых онлайн-коммуникация но-
сила вспомогательный характер, представители 
данной когорты воспринимают цифровую сре-
ду как полноценное пространство социальной 
реализации, что способствует формированию 
гибридных форм идентичности и размыванию 
границ между онлайн- и офлайн-
взаимодействием [Веретенникова, Щеглова, 
Коробко, 2022]. 

Исследования также фиксируют трансфор-
мацию отношения к социальным институтам: 
авторитет всё чаще определяется не формаль-
ной иерархией, а компетентностью, открыто-
стью коммуникации и репутацией в цифровой 
среде [Веретенникова, Щеглова, Коробко, 
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2022]. Образование рассматривается поколени-
ем Z как ресурс индивидуальной самореализа-
ции и формирования гибкой профессиональной 
траектории, что усиливает значимость практико
-ориентированности, цифровой насыщенности 
и персонализации образовательного процесса 
[Киуру, Попова, Маковецкая, 2022; Козырева, 
Колупаева, Книга, Собкалова, 2023]. 

В сфере труда отмечается ориентация на 
проектные формы занятости, баланс между 
профессиональной и личной жизнью и соответ-
ствие организационных ценностей личным ус-
тановкам [Nemashakwe, Mpofu, 2025; Živković, 
Adamek, Brkić, 2025]. Практики медиапотребле-
ния характеризуются высокой персонализацией 
информационных потоков и устойчивой вклю-
чённостью в цифровые платформы, что влияет 
на процессы самоидентификации и социального 

признания [Береговская, Гришаева, 2020; Неми-
ровская, 2024; Плетнев, 2020]. 

Для более точного понимания поведенче-
ских и перцептивных особенностей поколения 
Z представляется целесообразным их сопостав-
ление с характеристиками предшествующих 
поколений, что позволяет разграничить возрас-
тные особенности и эффекты цифровой транс-
формации социальной среды. Поколение X 
формировалось в условиях доминирования тра-
диционных институтов; миллениалы – в период 
активного внедрения цифровых технологий; 
поколение Z – в институционально закреплён-
ной цифровой среде, где сетевые формы взаи-
модействия являются нормативными [Дутко, 
2020, Радаев, 2020]. Сравнительные характери-
стики представлены в таблице 1. 

Таблица 1. Сравнительная характеристика поколений в условиях цифровой трансформации со-
циальных институтов 
Table 1. Comparative characteristics of generations in the context of digital transformation of social 
institutions 

Параметр сравнения Поколение X Поколение миллениалов (Y) Поколение Z 

Среда социализации 

Преимущественно офлайн; 
цифровые технологии  
появляются в зрелом возрас-
те 

Переходная среда: офлайн + 
ранний интернет 

Полностью цифровая среда с 
детства 

Статус цифровых технологий 
Инструментальное  
использование 

Интеграция в повседневность 
Естественная среда  
существования 

Тип коммуникации Личная и иерархическая Смешанная (офлайн + онлайн) 
Сетевой, горизонтальный, 
медиатизированный 

Отношение к авторитету 
Признание формальной  
иерархии 

Умеренно критическое 
Критичность к формальному 
статусу; ориентация на  
экспертность и прозрачность 

Информационное  
потребление 

Линейное, традиционные 
медиа 

Онлайн-источники +  
традиционные СМИ 

Алгоритмически структуриро-
ванное, краткоформатное, 
мультимодальное 

Когнитивные стратегии 
Последовательная  
переработка информации 

Комбинированная 
Быстрое переключение,  
многозадачность, клиповое 
восприятие 

Образовательные ожидания 
Стандартизированные  
программы 

Гибкость и цифровые инстру-
менты 

Персонализация, интерактив-
ность, цифровая автономность 

Трудовые установки 
Стабильность и долгосроч-
ная занятость 

Карьерная мобильность 
Гибкость, проектность, баланс 
work-life 

Институциональная  
включённость 

Через традиционные  
структуры 

Комбинированные формы 
Гибридные и ситуативные 
формы участия 

Представленные различия позволяют рас-
сматривать поколение Z как первую когорту, 
для которой цифровая среда выступает не до-
полнительным ресурсом, а базовой институцио-
нальной инфраструктурой социализации 
[Радаев, 2020]. В отличие от предыдущих поко-
лений, адаптировавшихся к цифровым техноло-
гиям, представители поколения Z формируются 
внутри алгоритмически структурированной ме-
диасреды, что предопределяет особенности их 
коммуникативных стратегий, когнитивных ус-
тановок и моделей институционального взаимо-
действия. 

Зафиксированные поведенческие и перцеп-

тивные особенности поколения Z отражаются в 
трансформации функционирования социальных 
институтов. В образовательной сфере усилива-
ется запрос на персонализацию и гибкость 
учебных траекторий, а цифровая образователь-
ная среда рассматривается не только как сред-
ство передачи знаний, но и как пространство 
развития социального интеллекта и коммуника-
тивных компетенций, что требует педагогиче-
ски обоснованной интеграции цифровых инст-
рументов [Козырева, Колупаева, Книга, Собка-
лова, 2023; Кязимова, Крылова, 2022; Киуру, 
Попова, Маковецкая, 2022]. 

В сфере труда фиксируется ориентация на 
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гибкие формы занятости, цифровую мобиль-
ность и баланс между профессиональной и лич-
ной жизнью, что отражает изменение ожиданий 
в отношении организационных и управленче-
ских моделей [Nemashakwe, Mpofu, 2025; Živk-
ović, Adamek, Brkić, 2025; Jossy, Tsevegjav, Gan-
baatar, Altantsetseg, 2025]. 

Трансформации затрагивают также комму-
никативные институты, институт семьи и фор-
мы гражданского участия. Перенос значитель-
ной части взаимодействия в цифровое про-
странство изменяет механизмы публичности, 
социального признания и поддержания межлич-
ностных связей, усиливая роль сетевых и ме-

диатизированных форм социальной активности 
[Береговская, Гришаева, 2020; Толстикова, Иг-
натьева, Кондратенко, Плетнев, 2022]. В этих 
условиях цифровизация выступает не только 
инструментом, но и фактором трансформации 
институциональной логики социального взаи-
модействия. Для выявления ключевых социаль-
но-поведенческих эффектов цифровой транс-
формации социальных институтов были обоб-
щены результаты исследований, посвящённых 
влиянию цифровых технологий на образова-
тельные и социальные практики поколения Z. 
Обобщенные данные представлены в таблице 2. 

Таблица 2. Поведенческие и перцептивные характеристики поколения Z в контексте цифровой 
трансформации социальных институтов 
Table 2. Behavioral and perceptual characteristics of generation Z in the context of digital transforma-
tion of social institutions 

Характеристика Проявление в цифровой среде Институциональные последствия 

Сетевой тип коммуникации 
Преобладание онлайн-взаимодействия, 
участие в цифровых сообществах 

Трансформация форм социального взаимодей-
ствия и изменение механизмов институциональ-
ной социализации 

Алгоритмически опосредованное 
информационное потребление 

Получение информации через цифровые 
платформы и рекомендательные системы 

Перераспределение влияния традиционных 
институтов публичности и знаний 

Мультимодальность восприятия 
Ориентация на визуальный и краткофор-
матный контент 

Необходимость адаптации форм институцио-
нальной коммуникации 

Фрагментация внимания 
Быстрое переключение между информаци-
онными потоками 

Изменение глубины институциональной вклю-
ченности 

Цифровая автономность 
Самостоятельный поиск информации и 
самоорганизация в цифровой среде 

Рост запроса на гибкие и персонализированные 
институциональные практики 

Результаты, представленные в таблице 2, 
свидетельствуют о комплексном влиянии циф-
ровизации на социальное поведение поколе-
ния Z, проявляющемся в трансформации форм 
социализации, институционального взаимодей-
ствия и социальной активности, а также форми-
ровании гибридных моделей участия, сочетаю-
щих онлайн- и офлайн-коммуникации. Полу-
ченные данные позволяют рассматривать циф-
ровую среду не только как технологический 

ресурс, но и как значимый социальный фактор 
поведения и институциональной включённости 
молодежи. 

Эмпирические данные также подтверждают 
высокую значимость цифровой коммуникации. 
Согласно результатам опроса ВЦИОМ 
(рисунок 1), современная молодёжь значитель-
но чаще использует онлайн-среду для общения 
по сравнению с традиционными формами взаи-
модействия [Живущие в сети...]. 

Рисунок 1. Сравнение частоты онлайн- и офлайн-общения среди молодежи по данным исследо-
вания ВЦИОМ о медиапотреблении современной молодежи 
Figure 1. Comparison of the frequency of online and offline communication among young people ac-
cording to VTsIOM research on media consumption of modern youth 
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Согласно результатам опроса, 61% респон-
дентов из числа молодых людей сообщили, что 
в повседневной жизни они предпочитают об-
щаться с друзьями и близкими в цифровой сре-
де, в то время как только 33% опрошенных от-
дают предпочтение личным встречам. В возрас-
тной группе 18–24 лет доля виртуального обще-
ния достигает 69 % по сравнению с 24 % пред-
почитающими офлайн-контакт. Эти показатели 
подтверждают особенности сетевого типа ком-
муникации, характерного для поколения Z, и 
свидетельствуют о сдвиге в культурных паттер-
нах социального взаимодействия в условиях 
цифровизации.  

Сопоставление результатов исследований 
выявляет двойственный характер цифрово-
обусловленных изменений. С одной стороны, 
расширяются возможности сетевого взаимодей-
ствия, самообразования и социальной мобиль-

ности. С другой стороны, усиливаются фраг-
ментация социальных связей и зависимость от 
алгоритмически организованных цифровых 
сред [Немировская, 2024; Pishchik, Molokhina, 
2025]. Подобная амбивалентность указывает на 
структурный характер цифровой трансформа-
ции, в рамках которой поведенческие особенно-
сти поколения Z выступают одновременно её 
результатом и фактором дальнейшего развития. 

Таким образом, поведение и восприятие по-
коления Z следует рассматривать как элементы 
институциональной динамики цифрового обще-
ства. Обобщение этих характеристик позволяет 
определить направления институциональной 
адаптации социальных институтов, учитываю-
щие изменения в способах коммуникации,  
восприятия и социальной активности молоде-
жи. Их концептуализация представлена на  
рисунке 2. 

Рисунок 2. Направления совершенствования социальных институтов с учетом особенностей по-
ведения и восприятия поколения Z 
Figure 2. Directions for improving social institutions, taking into account the peculiarities of behavior 
and perception of generation Z 

Представленные направления могут рас-
сматриваться в качестве ориентиров институ-
ционального совершенствования в условиях 
цифровой трансформации. Их учет способен 
способствовать более последовательной адапта-
ции социальных институтов к устойчивым по-
веденческим и перцептивным особенностям 
поколения Z. 

Заключение. Проведённый анализ позволил 
систематизировать поведенческие и перцептив-
ные характеристики поколения Z, формирую-

щиеся в условиях цифровой трансформации 
социальных институтов. Показано, что цифро-
вая среда выступает не только технологическим 
инструментом, но и фактором, влияющим на 
модели коммуникации, способы восприятия 
информации и формы институциональной 
включённости. Выявленные особенности – се-
тевой тип взаимодействия, медиативность по-
вседневных практик, сочетание онлайн- и оф-
лайн-коммуникаций – соотносятся с изменения-
ми в функционировании образования, труда и 

Институциональная адаптация к поведенческим изменениям представителей поколения Z 

1. Институциональная 
адаптация моделей  

социального  
взаимодействия 

В условиях цифровой 
трансформации социаль-
ных институтов представ-

ляется целесообразным 
пересмотр нормативных и 
коммуникативных моделей 
взаимодействия с учётом 

устойчивых поведенческих 
и перцептивных особенно-
стей поколения Z, сформи-
рованных в медиатизиро-

ванной среде 

 
2. Формирование цифро-

вой рефлексивности и 
критического восприятия 

Социальным институтам 
рекомендуется интегриро-
вать механизмы развития 

цифровой рефлексивности, 
направленные на укрепле-
ние навыков критической 
оценки информации, осоз-
нанного медиапотребления 
и устойчивых поведенче-

ских стратегий в цифровом 
пространстве 

 
3. Системный монито-

ринг социально-
поведенческих эффектов 

цифровизации 
Необходима разработка 

междисциплинарных инст-
рументов анализа влияния 
цифровой среды на транс-

формацию социальных 
связей, коммуникативных 
практик и моделей социа-
лизации представителей 

поколения Z 
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публичной сферы. 
Результаты исследования указывают  

на   двойственный   характер  цифрово - обуслов-
ленных изменений, при котором расширение 
возможностей социальной мобильности и инди-
видуализации сопровождается трансформацией 
устойчивых форм социального взаимодействия 
и перераспределением институциональных ро-
лей. В данном контексте особенности поведе-
ния и восприятия поколения Z могут рассмат-
риваться как проявление более широкой инсти-

туциональной динамики цифрового общества. 
Перспективы дальнейших исследований свя-

заны с эмпирическим уточнением выявленных 
тенденций и анализом их проявлений в различ-
ных институциональных сферах. Целесообраз-
но провести сопоставление поколенческих 
групп, а также междисциплинарное исследова-
ние взаимосвязи цифровых практик, процессов 
социализации и устойчивости социальных свя-
зей в условиях медиатизированной среды. 
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