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Аннотация. В статье рассматриваются ключевые аспекты использования искусственного интеллекта 
в образовательной среде. Авторы анализируют как возможности, так и вызовы, связанные с внедрением 
искусственного интеллекта в учебный процесс. Особое внимание уделено вопросу промтинга – процессу 
формулирования эффективных запросов в инструментах искусственного интеллекта, который становит-
ся важной составляющей цифровой грамотности. Выделены основные методы промтинга: указание ро-
ли, постановка задач и детализация требований, способствующие повышению точности и релевантности 
ответов искусственного интеллекта. Также рассмотрены дополнительные стратегии улучшения взаимо-
действия с искусственным интеллектом, такие как структурирование запросов, разбиение задач на эта-
пы, использование примеров и минимизация предвзятости. Отдельно обсуждаются проблемы, связанные 
с авторским правом: анализируется правовой статус программ искусственного интеллекта, вопросы ис-
пользования «чужого» контента для обучения нейросетей и правовая природа сгенерированного контен-
та. Кроме того, рассматриваются этические и педагогические аспекты: мнения о возможной замене пре-
подавателя искусственным интеллектом, зависимость обучающихся от технологий и риск снижения 
уровня критического мышления и эмоционального интеллекта. 
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Abstract. The article discusses the key aspects of using artificial intelligence in an educational environment. 
The authors analyze both the opportunities and challenges associated with the introduction of artificial intelli-
gence into the educational process. Special attention is paid to the issue of promting, the process of formulating 
effective queries in artificial intelligence tools, which is becoming an important component of digital literacy. 
The main methods of promting are highlighted: specifying roles, setting tasks and detailing requirements, which 
help to increase the accuracy and relevance of artificial intelligence responses. Additional strategies for improv-
ing interaction with artificial intelligence are also considered, such as query structuring, task segmentation, us-
ing examples, and minimizing bias. The problems related to copyright are discussed separately: the legal status 
of artificial intelligence programs, the use of “foreign” content for training neural networks, and the legal nature 
of the generated content are analyzed. In addition, ethical and pedagogical aspects are considered: opinions 
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about the possible replacement of teachers with artificial intelligence, the dependence of students on technology, 
and the risk of reducing the level of critical thinking and emotional intelligence. 
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Актуальность. В эпоху использования техноло-
гии искусственного интеллекта (далее – ИИ) ско-
рость генерации и получения информации стано-
вится востребованнее, чем глобальные исследова-
ния. На наш взгляд, эта идея определяется в 
бóльшей степени практикой и сиюминутными зада-
чами, чем научной перспективой на будущее. Акту-
альная идея востребованности скорости переклика-
ется с технологией Дж. Ритцера, который в 1993 
году ввел понятие «макдональдизации». Данный 
термин использовался для описания таких принци-
пов, как эффективность, расчетливость, предска-
зуемость и контроль. Эти принципы, полученные 
из индустрии быстрого питания, проникли в другие 
сферы общества и характеризуют скорость генера-
ции и получения информации [Тьюринг, 1960]. 

Структура   данного   понятия   « макдональдиза-
ции» (ECPC – эффективность (efficiency), расчетли-
вость (calculability), предсказуемость (predictability) 
и контроль (control)) приобретает новую волну ак-
туальности в эпоху ИИ. Представим каждый из 
компонентов данного понятия, актуальных для реа-
лизации с генеративным ИИ: 

– эффективность (использование инструментов 
ИИ для автоматизации контроля знаний, внедрение 
адаптивных систем дистанционного обучения и 
др.); 

– расчетливость (аналитика на основе ИИ по-
зволяет образовательным организациям измерять 
метрики – удержание, процент завершения и произ-
водительность курсов); 

– предсказуемость (системы дистанционного 
обучения обеспечивают последовательное освое-
ние образовательных курсов в системе «одного ок-
на»); 

– контроль (возможности прокторинга на осно-
ве технологии ИИ обеспечивают академическую 
честность, решая вопросы относительно конфиден-
циальности и справедливости). 

В настоящее время широкие возможности для 
создания образовательной среды открываются за 
счет использования ИИ. Однако зачастую мы стал-
киваемся с рядом проблемных моментов. Напри-
мер, ИИ используется не для делегирования рутин-
ных задач и выполнения вспомогательных функ-
ций, а как полноценная замена того или иного 
субъекта. Так, например, существует мнения, что 
роль учителя смещается на второстепенную пози-
цию, а ИИ может заменить его. Кроме того, ИИ 

приобретает функции нового поискового средства, 
который позволяет не просто найти необходимую 
информацию, но и проанализировать ее, сформули-
ровав в последующем новое мнение. Однако в этом 
случае ключевой потребностью становится умение 
формулировать актуальный запрос (промт). От-
дельного внимания заслуживает рассмотрение во-
просов авторского права при использовании техно-
логии ИИ.  

Методы и организация исследования. Мето-
дология исследования опирается на системный 
подход. Для решения исследовательских задач ис-
пользуется методы анализа научно-педагогической 
литературы, конкретизация и синтез, обобщение 
фактов и анализ практического опыта авторов.  

Анализ результатов исследования. Одним из 
наиболее актуальных направлений при работе с 
инструментами ИИ является промтинг от англ. 
“prompting” процесс формулирования запросов 
(промтов) для инструментов ИИ. Ряд авторов 
[Тьюринг, 1960] соотносят промтинг с уровнем 
сформированности цифровой грамотности у поль-
зователя в части использования инструментов ИИ. 
В связи с этим новую волну актуальности приобре-
тает подготовка преподавателей в части развития 
их цифровой грамотности, а также актуализации 
самих стратегий обучения [Aerum, Jessy, Jasim, 
2025].  

В процессе исследования установлено, что авто-
ры [Елисеев, Рябикова, 2024] к ведущим методам 
промтинга относят три ключевых направления:  

Указание роли. В роли кого система должна дей-
ствовать при создании объекта. Определение кон-
кретной роли помогает ИИ лучше понимать запро-
сы и поставленные задачи. Могут быть роли: орга-
низатора обучения, методиста, преподавателя, слу-
шателя и т.д.  

Постановка задач. Формулировка четких задач 
позволяет лучше понять назначение будущего объ-
екта или информации. Данное направление вклю-
чает в себя конкретные действия, которые необхо-
димо выполнить.  

Детализация требований и запроса. Подробное 
объяснение специфических требований задачи по-
могает ИИ генерировать более релевантные и точ-
ные ответы. 

Погружение модели ИИ в контекст задачи повы-
шает точность качества генерируемых ответов, а 
также способствует более эффективному и целена-
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правленному взаимодействию с системой. 
В ряде исследований [Bsharat, Myrzakhan, Shen, 

2023; Pesovski, 2023; Renze, Guven, 2024], авторы 
рассматривают вопросы эффективности больших 
языковых моделей и предлагают дополнительные 
методы для улучшения ответов. Представим неко-
торые из них: 

– Структура и ясность запроса: четкая и струк-
турированная формулировка запроса помогает ИИ 
лучше понять задачу. Соответственно, запросы 
должны быть лаконичными, без лишней информа-
ции и включать все необходимые детали.  

– Указание аудитории: информация о целевой 
аудитории позволяет ИИ адаптировать ответ в со-
ответствии с уровнем знаний и потребностями 
пользователей. Это особенно важно в образова-
тельном контексте, где ответы должны быть понят-
ны и полезны обучающимся различного уровня 
подготовки. 

– Разбиение сложных задач на более простые: 
разделение сложных задач на последовательность 
более простых шагов позволяет ИИ генерировать 
более точные и пошаговые ответы.  

– Использование примеров: примеры в запросах 
помогают ИИ лучше понять ожидаемый формат и 
содержание ответа. Это делает ответы более кон-
кретными и применимыми к реальным задачам, что 
особенно полезно в учебных целях. 

– Предварительное обсуждение задачи: обсуж-
дение деталей задачи до её выполнения позволяет 
ИИ лучше понять контекст и специфические требо-
вания.  

– Минимизация предвзятости: формулировка 
запросов должна быть нейтральной и избегать сте-
реотипов. Это уменьшает влияние предвзятости 
модели и позволяет получать релевантные ответы. 

– Вознаграждение за правильные ответы: пре-
доставление вознаграждения за правильные и точ-
ные ответы стимулирует ИИ к более точной и от-
ветственной работе. Это может быть реализовано 
через систему виртуальной благодарности или 
«очков». 

Таким образом, система генерации конкретных 
объектов, которые могут быть использованы при 
создании электронного образовательного контента, 
напрямую зависит от качества и точности промта 
(запроса). 

Однако наряду с очевидными преимуществами, 
такими как скорость генерации новой информации, 
анализ большого массива данных, оперативная ра-
бота с объектами без привлечения профильных 
специалистов и др., существует и определенный 
ряд проблем, связанных с использованием ИИ. К 
таким проблемам мы относим: вопросы авторского 
права и возможность осуществления образователь-
ной деятельности без преподавателя.  

Авторское право. Значительное внимание при 

использовании возможностей искусственного ин-
теллекта уделяется вопросам авторского права. 
Рассмотрим некоторые из аспектов: инструмент 
ИИ – программа для компьютера; «обучение» ИИ; 
использование сгенерированного контента. 

Программа для компьютера. Любой инструмент 
ИИ является программой для компьютера (ЭВМ) и 
поэтому не относится к объектам, охраняемым ав-
торским правом (ст. 1259 ГК РФ «Объекты автор-
ских прав» [Гражданский кодекс, 2019]). Сами раз-
работчики нейросетей не принимают участия в ге-
нерации того или иного контента. При этом ис-
пользование нейросети в качестве инструмента 
должно сопровождаться человеческим замыслом, 
внутренней оценкой результата, его корректиров-
кой [Федотов, Наумов и др., 2023; Черноусов, 2023; 
Шешуков, Княжева, 2023]. 

«Обучение» ИИ. Ключевой задачей пользовате-
ля ИИ становится грамотное формирование обу-
чающей выборки, то есть массива информации, 
который необходим для «обучения» нейросети кон-
тексту исследуемой проблемы. Так, использование 
произведений литературы, публицистических изда-
ний и др. для «обучения» нейросетей не является 
нарушением действующего законодательства, регу-
лирующего вопросы авторского права [Шешуков, 
Княжева, 2023].  

Использование сгенерированного контента. Ре-
зультаты, которые сгенерированы инструментами 
ИИ называются «нерегулируемыми произведения-
ми» [Малахова, Присяжнюк, 2020] и находятся в 
свободном доступе как неохраняемые «объекты».  

Кроме того, использование авторского контента, 
полученного до публикации, без получения разре-
шения автора для «обучения» нейросетей является 
нарушением законодательства и расценивается как 
неправомерное доведение до всеобщего сведения 
[Шелкоплясова, Занегин, 2023]. Вместе с этим, ре-
зультат, полученный в результате использования 
ИИ, к объекту авторского права не относится. 

В процессе исследования установлено, что в на-
стоящее время вопросы авторского права при ис-
пользовании ИИ скорее не сформулированы в пол-
ном объеме и носят характер «аналогии закона», то 
есть применения норм закона, регламентирующих 
сходные отношения. 

Обучение без преподавателя. В ходе исследова-
ния выявлено, что существует мнение [Григорьев, 
Аникеева, 2024], что ИИ во многих аспектах может 
частично или полностью заменить педагога, что 
позволит повысить эффективность освоения учеб-
ной программы. Однако, на наш взгляд, это оши-
бочное мнение.  

Обучающий в образовательном процессе зани-
мает важную позицию: направляет обучающихся к 
результату, трансформирует выбранную образова-
тельную траекторию. Деятельность педагога доста-
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точно сложно «оцифровать», определить шаблон 
действий или прописать скрипт, который можно 
будет взять за основу как готовое решение. Дея-
тельность педагога обусловлена творческой состав-
ляющей, оперативным анализом ситуации и реак-
цией на нее. Ценность ИИ мы определяем в эффек-
тивной идентификации, оперативном анализе ог-
ромного объема информации и быстрой работе с 
действиями, где существуют строго прописанные 
алгоритмы. Сила ИИ заключается в его способно-
сти предоставлять предсказуемый, стандартизиро-
ванный опыт обучения. При этом симбиоз челове-
ка, в том числе и педагога с ИИ позволяет генери-
ровать новые нестандартные решения, оперативно 
находить и анализировать информацию, автомати-
зировать рутинные задачи и др. 

Главная проблема нынешнего ИИ – это узость 
его использования. Он обеспечен ограниченным 
набором данных для анализа и последующего опе-
рирования, а также не предполагает использование 
новых алгоритмов решения поставленных проблем, 
отсутствует так называемая универсальность или 
широта «мышления». То есть пока данная техноло-
гия не позволяет решать новые проблемы, решения 
которых не заложены в базу данных. Таким обра-
зом, ИИ может быть успешно применен в ситуаци-
ях, где есть четко установленный прогноз или по-
нятный алгоритм действий. Для расширения воз-
можностей ИИ потребует использование принци-
пиально новых машин с большей гибкостью алго-
ритмов [Маркус, Дэвис, 2021].  

Одной из первых областей, где стал использо-
ваться ИИ было образование. В силу большего ко-
личества уникальных запросов на основе огромно-
го массива данных автоматизация процессов анали-
за и эффективного поиска приобрели особую акту-
альность. 

ЮНЕСКО отмечает введение отдельного поня-
тия «педагогика ИИ» [AI competency framework, 
2025] и определяет его как набор компетенций обу-
чающегося и обучающего, необходимых для целе-
направленной и эффективной интеграции ИИ в 
деятельность. Компетенции включают в себя спо-
собность проверять и выбирать надлежащие инст-
рументы ИИ и интегрировать их в образователь-
ный процесс для поддержки процесса подготовки к 
учебным занятиям, преподавания, непосредственно 
обучения, социализации, оценки обучения и др. 

В ходе исследования было установлено, что ряд 
авторов отмечают [Bao, Li, 2023; Bonner, Lege, Fra-
zier, 2023; Kostka, Toncelli, 2023] важность эмпири-
ческих исследований для понимания возможностей 
ИИ в создании информации и разработки иннова-
ционных педагогических методов, критериев оцен-
ки и организационных принципов, которые опти-
мизируют преимущества ИИ при одновременном 
смягчении потенциальных недостатков. 

Отечественные авторы отмечают, что возможно 
замещение отдельных ролей авторского коллектива 
педагогических дизайнеров, разрабатывающих 
электронный образовательный контент с использо-
ванием ИИ. Однако роль автора электронного об-
разовательного контента является «уникальной и 
незаменимой ИИ». Возможности технологии ИИ в 
данном случаем могут применяться исключительно 
для выполнения вспомогательных процессов по 
поиску информации, анализа ее уникальности, 
оформлению ссылок и др. [Мерецков, 2025]. 

Наряду с этим, ряд авторов утверждают, что 
обучающиеся могут все больше полагаться на ин-
струменты искусственного интеллекта для выпол-
нения заданий, что потенциально подрывает обра-
зовательный процесс и способствует росту плагиа-
та [Li, Ma and oth., 2024]. Исследователи [Darvishi, 
Khosravi and oth., 2024] также высказывают опасе-
ния, что обучающиеся могут стать чрезмерно зави-
симыми от ИИ при поиске информации, написании 
текстов и решении учебных задач. Такая зависи-
мость в будущем может ослабить навыки критиче-
ского мышления, креативность и способность са-
мостоятельно анализировать и синтезировать ин-
формацию, поскольку обучающиеся могут пола-
гаться на искусственный интеллект, а не развивать 
свое собственное понимание. Отдельное опасение 
высказывают [Darvishi, Khosravi and oth., 2024] по 
отношению зависимости чрезмерного использова-
ния инструментами ИИ и слабого уровня развития 
таких навыков, как эмоциональный интеллект, эм-
патия и решение сложных проблем в нестандарт-
ных ситуациях.  

Также исследователи отмечают [Levin, Marom, 
Kojukhov, 2025], что весь потенциал ИИ в образо-
вании не может быть реализован, если он не соче-
тается с систематическим развитием метакогнитив-
ных навыков как у обучающихся, так и у препода-
вателей. К навыкам мета-искусственного интеллек-
та (Meta-AI skills) авторы относят следующие: спо-
собность критически анализировать взаимодейст-
вия человека и ИИ, интерпретировать изменения, 
сопоставлять причины и следствия при анализе ре-
зультатов образовательной деятельности, стратеги-
чески использовать потенциал ИИ.  

Авторы отмечают важность формирования 
«грамотности в области ИИ» [Тихонова, Сабирова, 
2025]. Исследователи Н.В. Тихонова и Д.Р. Сабиро-
ва определяют «грамотность в области ИИ» как 
«совокупность знаний, умений и навыков в области 
ИИ, позволяющих человеку понимать основные 
принципы функционирования технологий ИИ и 
эффективно взаимодействовать с ними в процессе 
решения личных и профессиональных задач, а так-
же способность оценивать риски и последствия 
применения ИИ» [Тихонова, Сабирова, 2025]. 

С появлением системы, которая владеет боль-
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шим объемом информации и легкостью ее ис-
пользования возник вопрос «списывания» обу-
чающимися (в особенности школ и вузов) при 
выполнении домашних и самостоятельных работ. 
Безусловно, люди этого возраста – так называе-
мые цифровые аборигены – оперативнее и проще 
адаптируются к любым новым инструментам.  

В процессе исследования выявлено, что кроме 
определенных рисков использование любой тех-
нологии несет и существенные преимущества. 
Поэтому для системы образования использова-
ние таких преимуществ стоит в настоящее время 
достаточно остро. Важно помнить, что образова-
ние – это не просто передача информации, а глу-
бокая взаимосвязь, основанная на диалоге и взаи-
модействии. Учебное и личностное взаимодейст-
вие между субъектами образовательного процес-
са способствует развитию критического мышле-
ния и интеллектуальному росту качества, кото-
рые системы искусственного интеллекта, ориен-
тированные на эффективность, не в состоянии 
воспроизвести. Существует мнение, что ИИ мо-
жет заменить людей. Однако, как справедливо 
отмечает Салман Хан «заменят не людей, а лю-
дей, которые не владеют ИИ» [Хан, 2025]. 

Выводы. В ходе исследования были рассмот-
рены ключевые проблемы использования искус-
ственного интеллекта при создании образова-
тельной среды. Анализ научно-методической ли-
тературы и практического опыта показал, что ИИ 
открывает широкие перспективы для автоматиза-

ции рутинных задач и расширения спектра дос-
тупных образовательных ресурсов. В то же время 
выявлены и существенные ограничения. Одним 
из центральных вопросов остаётся проблема ав-
торского права на сгенерированные ИИ материа-
лы, а также этические стороны использования 
ИИ в образовательном процессе. Не менее важна 
дискуссия о роли педагога: несмотря на развитие 
технологий, ИИ не способен заменить творче-
скую, наставническую и личностно-
ориентированную составляющую работы учите-
ля, а его функции ограничены стандартными, 
алгоритмизируемыми задачами. 

Внедрение ИИ требует развития цифровой 
грамотности и навыков промтинга у педагогов и 
обучающихся, а также формирования новых ком-
петенций, связанных с критическим мышлением, 
самоанализом и эмоциональным интеллектом. 
Только при грамотном сочетании естественного 
и ИИ возможно создание эффективной, гибкой и 
креативной образовательной среды, способной 
отвечать на персонализированные запросы и вы-
зовы современного общества. 

Таким образом, ИИ в образовании – это мощ-
ный инструмент, который при ответственном и 
осознанном подходе способен существенно по-
высить качество и доступность образовательного 
процесса, но не может и не должен полностью 
заменять человека в обучении и воспитании. 
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